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	Цели / резултати от обучението

	В този курс вие ще научите за онлайн предприемачеството и ИКТ инструменти, необходими в селското стопанство в интернет, за да може да стъпите на чуждестранни пазари.

	Описание

	Международните пазари са чудесни възможности за разрастване на бизнеса. Независимо от това, това може да е трудна задача, ако не разполагате с голямо количество ресурси или бюджет. Това е причината защо ИКТ са мощен инструмент за достигане до международно ниво.

	Съдържание

	
1. ИКТ инструменти за земеделските стопани при навлизане на чужди пазари
1.1 . Общ инструмент за управление
0. 1.Въведение
0. Когато излизате на международната сцена, ви очакват безкрайни възможности. Ще достигнете до по-голям пазар.
За да се постигнете това, е нужно едно ново управление на ресурсите, които са от съществено значение. Независимо от това, селското стопанство е сложен сектор.
За щастие, ИКТ инструментите са чудесен съюзник, който може да помогне на всички нива. 
Трябва да вземем предвид, че не всички ИКТ инструменти са еднакви. Има множество безплатни и платени ресурси. Много от тези платформи имат подобни функционалности, но трябва да изберем тази, която най-добре отговаря на нашия бюджет и нужди.
0. Брандиране
1. Някои фактори, които трябва да имате предвид при създаването на марка, са:
-Името на предприятието ни. Нашето иметрябва да бъде кратко, ясно и лесно за произнасяне. В противен случай нашият клиент няма да ни запомни. Трябва да мислим в международен план, като избягваме странни символи, които съществуват само на определени езици (като "ñ" или "æ"), тъй като те ще бъдат разбрани само в някои страни. Уверете се, че името на вашето предприятие няма различни значения на други езици, защото може да навреди на бизнес репутацията ни. 
-Корпоративен имидж. Това включва различни елементи, като обща типография, закачлив лозунг или определени цветове. 
-Логотип. Нашият логотип ще бъде един от ключовите елементи за нашия процес на брандиране, и по този начин ще свърже продуктите ни с нашия бизнес. За нашия сектор логотип с органични форми (като листа, семена, животни или полета) може да помогне за предаването на нашата корпоративна концепция. Не добавяйте много елементи към логото си, иначе клиентите няма да запомнят вашето изображение. Запомнете: по-малко означава повече. 
-Описание. Потребителите трябва да могат да узнаят всичко за нас. Бъдете ясни и кратки, така че клиентът да може да знае какъв е вашият бизнес, какви продукти или услуги предлагате и защо трябва да ги купува.
-Информация за контакт. Препоръчва се да се предлага информация за контакт. По този начин, ако клиентът се нуждае от информация, той може да се свърже с вас. 
В онлайн света, има много безплатни ресурси и инструменти, които могат да ни помогнат да проектираме нашата марка и корпоративен имидж:
Logo Maker: Той позволява лесно да създадете свой собствен безплатен логотип. 
Canva: Интернет страница за графичен дизайн и изображения за направата на уебсайт предлага инструменти за създаване на свои собствени дизайни, като е в състояние да постигне професионални резултати. 
Kreateable: Позволява ви да създадете лого по ваш вкус, или да работите със стандартни дизайни.
Freepik: Freepik е безплатна банка за изображения, която предлага повече от 10 милиона визуални ресурси.  
0. Система за управление на взаимоотношенията с клиентите
2.  Това е платформа, подобна на онлайн офис, където цялото бизнес управление е събрано на едно място. 
Helprace: Перфектен за МСП. 
SublimeCRM: Тази услуга позволява цялостно управление на ресурсите в интуитивна платформа.
OpenCrx: Този CRM софтуер е фокусиран върху Маркетинг и консултации. 

Zoho CRM: Tози софтуер управлява всички ваши бизнес компоненти, както служители, така и клиенти.
0. Човешки ресурси
3. Нашите служители са важна част от нашата компания, и ще бъдат от съществено значение в процеса на интернационализация. Доброто управление на човешките ресурси ще ни помогне да осигурим добри условия на труд и добро управление на работата в екип. 
Orange HRM: Този отворен софтуер е перфектен за МСП. Той предлага различни функционалности за човешки ресурси, като е една от най-използваните HR платформи.
Impraise: Това приложение ви позволява да записвате и оценявате работата на служителя, както и следене на ефективността им. Приложението също така предлага пространство за работниците.
0. Управление на проекти
4. Земеделските предприятия имат много задачи, с които да се справят - от засаждане и събиране на реколтата, до контакт с доставчици, продажби и дистрибуция. Понякога обаче грешки в общуването водят до недоразумения. ИКТ инструментите за управление на проекти дават възможност за обединяване на цял екип върху една и съща платформа.
Skype: Тази платформа за видеоконферентни разговори позволява да се събере екип от разстояние.  
Zoom: Много полезен инструмент за видеообаждания, който позволява да записвате срещите.
Anfix: Този счетоводен софтуер служи за изпращане на фактури, контрол на състоянието на вашите продажби.
MindMapping.com: Този инструмент ви помага да създавате планове, да споделяте идеи, да планирате проекти и да организирате работата си. 
0. Специфични инструменти за сектора 
5. ИКТ инструментите са невероятно универсални, и могат да бъдат адаптирани към различни сфери. Селският сектор не е изключение. През последните години еволюцията на новите технологии доведе до поредица от иновации в сектора, което улеснява автоматизирането на много задачи.
Много от тези инструменти са проектирани от и за земеделските стопани, така че те да се справят с нуждите и да получават нужните решения. 
Vision Friut: Перфектни за ферми за плодове и зеленчуци.
https://www.visionagro.info/erp-software-centrales-hortofruticolas/
Agricolus: Тази аграрна технологична платформа е предназначена за опростяване на работата на земеделския производител. 
https://www.visionagro.info/erp-software-centrales-hortofruticolas/
CoolFarmTool: Онлайн калкулатор за парникови газове, вода и биологично разнообразие. Тази платформа предлага безплатни услуги за земеделските производители.
https://coolfarmtool.org/
Фермерско куче: предлага различни инструменти за борба с вредителите.
https://farmdog.ag/
Agrivi Farm: Този софтуер позволява да планирате, проследявате и анализирате аграрни-животновъдни дейности.
https://www.agrivi.com/products/360-farm-insights/
Rainman StreamFlow: Този инструмент позволява анализ на валежите и други променливи на конкретни места, с прогнози, базирани на климатологични модели и фактори.
https://www.vegetableclimate.com/tools/managingclimatetools/rainman-streamflow/
0. Инструменти за управление на документи
6. Облакът е услуга за съхранение на данни в интернет. Така можем да съхраняваме много повече информация в облака, отколкото на твърдия диск на нашия компютър. Плюс това, тези данни са достъпни от всяко едно устройство.
Google Drive: система за хостване на файлове в облака и за достъп до тях онлайн. Съхранява файлове, данни, снимки, документи.
Dropbox: Тази услуга за мултиплатформен хостинг на файлове в облака, който синхронизира файловете и позволява достъп до тях от упълномощени потребители от всяка точка на света.
0. Инструменти за интернационализация
1. Уебсайт
0. Ако искаме нашите продукти да получат достъп до международния пазар, видимостта е задължителна. Трябва да имаме предвид, че всеки процес или техника, която увеличава нашето онлайн присъствие, може да донесе потенциални клиенти. Както видяхме в предишния раздел, интернет ни позволява да се свържем с хора и компании на международния пазар.
Първата стъпка за получаване на видимост и достигане до международна аудитория е да създадете уебсайт. И инструментът par excellence за създаване на уеб сайт е WordPress.
WordPress е система за управление на онлайн съдържание, която ви позволява да създавате и редактирате уебсайт, блог. Ето кратък урок за това как да създадете уебсайт с WordPress.
1) Изберете хостинг услуга. Сравнете различни планове и оферти и изберете този, който най-добре отговаря на вашия проект. 
За да може даден хостинг да използва функциите на уеб достъпа по браузър, той трябва да бъде свързан към домейн. Домейн е уникалното име, дадено на уебсайт, така че всеки потребител да може да го намери. 
2) Инсталиране на WordPress. Отидете на контролния панел на сървъра и ще намерите опцията за автоматично инсталиране. В случай, че не можете да го инсталирате автоматично, можете да го изтеглите от Wordpress.org, да получите достъп до файловия мениджър на вашия хостинг и да изберете домейна, където искате да го инсталирате.
3) Създайте база данни. Това ще ви позволи да запишете съдържанието, информацията, достъпите. 
4) Създайте потребител и го добавете към базата данни. Отидете на "добавяне на потребител към база данни" и го свържете. 
Въведете url адреса на домейна си заедно с "/wp-admin". Попълнете полетата и след това въведете потребителското име и паролата.
5) WordPress вече е напълно инсталиран! В страничния панел ще имате опции за публикуване, шаблони, информация. Разгледайте този панел и всички негови възможности. Има плъгини, които добавят допълнителна функционалност към уебсайта. Например, WooCommerce ви позволява да настроите малък онлайн магазин с продукти.
В допълнение към WordPress, има още много опции. Например:
PrestaShop: Prestashop е специфична система за управление на съдържанието (CMS), използвана за създаване на онлайн магазини. По този начин тя позволява на малки и големи компании да продават продуктите си. 
Joomla: Joomla е всепризната система за управление на съдържанието (CMS), която ви позволява да изграждате уебсайтове и мощни онлайн приложения. Много аспекти, включително лесната употреба, правят Joomla много добър избор за МСП.
Shopify: позволява да проектирате свой собствен онлайн магазин без умения за програмиране, предоставяне на хостинг за онлайн магазини.
Palbin: Нискотарифна платформа, която позволява на компаниите и предприемачите да стимулират бизнеса си, без да е необходимо техническо знание.
1. Посещения
1. След като разработим нашия уебсайт, трябва да го направим достъпен, да достигнем до възможно най-много потребители. И това се постига чрез SEO. SEO означава "Оптимизация на търсачките". Състои се от поредица от техники и практики за постигане на добро позициониране в списъците с резултати на браузърите. Трябва да вземем предвид, че средният потребител ще получи достъп до уебсайтовете, които са по-добре поставени в списъка с резултати при търсене на определени термини (ключови думи).
Редът на резултатите се решава от алгоритъм, който определя кои уеб страници са по-полезни и надеждни за въведените ключови думи. В тези алгоритми откриваме различни критерии, като например:
- Ключови думи.
- Чести ъпдейти. 
- Потребителски опит.
Има повече от 200 различни критерия, но най-много от тях са свързани с качеството на съдържанието и добрата грижа на нашата страница.
Има някои ИКТ инструменти, които могат да ни помогнат с SEO. Експертите във всички области и компании използват тези инструменти за подобряване на позиционирането, защото знаят, че добрият имидж и видимост на интернет е от съществено значение за достигане до международния пазар.
Google Search конзола: Тази услуга на Google ви позволява да проверите състоянието на индексиране на уебсайта, ключовите думи и много други опции, за да помогнете на позиционирането си.
Google Анализ: Предоставя се от Google. Предлага доклади, статистика, страници, препоръки.
SeoProfiler: Тази платформа предлага голямо разнообразие от инструменти: анализ на връзките, оптимизация, изследване на ключови думи, одити на уебсайтове.
1. Превод
2. Ако искаме да навлезем на чуждестранния пазар, добрият превод е от съществено значение. Трябва да направим възможно най-лесен достъпа до нашите продукти, а добрият превод ще ни помогне много с тази задача. 
В днешно време, ние имаме много платформи на разположение за превод, които предлагат различни езици безплатно. Въпреки това, тези преводи не винаги са точни и могат да съдържат граматически и изразни грешки. Ето защо най-надеждният ресурс винаги ще бъде човешкият превод. 
Google Преводач: Той може да преведеe повече от 100 езика мигновено. Той също така предлага опция за превод на текст от изображение и режим на четене, за да слушате произношението. 
Yandex Translate: превежда повече от 90 езика онлайн. Той също така има опция за превод на изображения, както и превод на уеб сайт. 
Вавилон преводач: Този доставчик на софтуер предлага широка гама от безплатни текстови преводи.
DeepL: Тази платформа е услуга за автоматичен превод, създадена от екипа на Linguee. Той се счита за най-точният уеб сайт за онлайн превод.
1. Маркетинг
3. За да продадем нашия продукт, е необходимо да го направим известен. Затова добрата маркетинг кампания е от съществено значение, както онлайн, така и офлайн. 
Възможностите, които онлайн  маркетинговата кампания предлага, са невероятни: можем да се свържем с хора с различни националности. По този начин една добра маркетингова стратегия може да ни помогне да предприемем първите си стъпки на международния пазар. Следните инструменти могат да ни помогнат да се свържем с потенциалните си клиенти. 
Трябва да имаме предвид, че съществуват различни видове маркетинг, като например: 
- Имейл Маркетинг:
Mail Relay: Позволява да се изпращат до 75000 месечни имейли в база данни с до 15000 абонати. Той също така изпраща имейли с готови отговори въз основа на потребителското взаимодействие.
MailChimp: Позволява да се изпращат до 12000 имейла на до 2000 различни абонати. Мобилното приложение позволява да следите въздействието на кампаниите си и  новите абонати.
-Маркетинг на съдържание:
Създаването на съдържание е задължително за привличане на потребители към нашия уебсайт. Една добра организация на уеб сайтове заедно с качествено съдържание и различни ресурси може да монетаризира посещението в продажба.
Hubspot: прави процеса на създаване на съдържание по-лесен, предлагайки предварително дефинирани шаблони за публикуване, оптимизация и визуализации от различни устройства, инструменти за съвместно публикуване, SEO съвети.
-SEM: 
SEM означава "Маркетинг на търсачките". Състои се от система за офериране, която осигурява добро позициониране в списъците с резултати на браузъра.  SEM допълва SEO, никога не се явява алтернатива.
SEMrush: Извършете анализ на ключовите думи на уебсайта си – или SEO, или SEM.
-Социални медии и тяхното управление:
Има голям брой социални мрежи и всяка една е фокусирана върху различна аудитория и цел. Ето защо трябва да изберем  внимателно тези, които ще използваме и тяхното управление. Ето ги най-известните и основните им характеристики:
YouTube: Тази платформа е фокусирана върху аудио-визуално съдържание. Видеоклиповете са динамичен и развлекателен начин да станете известни, и да рекламирате марката си на различни аудитории.
Instagram: Тази социална мрежа се фокусира върху изображения и кратки видеоклипове. Той е особено подходящ сред младите хора, и има опция да следват потребителите. По този начин вашите последователи ще могат да знаят всичките ви промоции.
Twitter: Тази платформа ви позволява да споделяте кратки съобщения бързо и лесно. Тук можете да публикувате съдържание и информация и да получавате обратна връзка от клиентите си.
Facebook: Една от най-известните социални мрежи. Поддържайте връзка с партньорите и клиентите си, споделяйте информация, промоции, новини, продукти. Погрижете се за публикациите си и клиентите ви ще опознаят бизнеса ви по-добре.
LinkedIn: Специална социална мрежа, тъй като е фокусирана върху трудовата дейност. Тук можете да споделяте информация за вашата фирма, за да достигнете до потенциални бизнеси и сътрудници, както и търсене на профили на потенциални служители за вашия бизнес.
WhatsApp (Бизнес): Whatsapp дава на компаниите начин да се включат в двупосочни съобщения с клиенти чрез приложение, което вероятно вече използват за ежедневни чат разговори. Приложението предлага на бизнеса удобен и директен инструмент към разнообразни комуникации и кампании за клиенти.
Създаването на профили в социалните мрежи е само първата стъпка. Също е  необходимо да се актуализират и да се грижим за тяхното управление, което може да бъде сложно, ако имаме няколко профила. За тази цел има следните ИКТ инструменти,  които ни информират и съветват как да поддържаме нашите мрежи актуализирани:
Metricool: Този цифров инструмент ви помага да управлявате съдържание и рекламата, гарантирайки и анализирайки въздействието на вашата маркетингова стратегия.
Tweepi: достъп до информация за нашите последователи. Това ни позволява да публикуваме съдържание, свързано с тази аудитория, и да достигаме до нашите клиенти по-ефективно.
Social Blade: приложение с предсказателни ресурси и ресурси за броене на абонати, както и статистика и анализи. Проследявайте и изучавайте мрежите си, за да повишите маркетинг кампанията си.

	Съдържание в точки от водещи символи

	1.ИКТ инструменти за земеделските стопани при навлизане на чужди пазари 
1.1. Инструмент за общо управление 
1.1.1. Въведение
1.1.2. Брандиране
1.1.3. CRM
1.1.4. Човешки ресурси
1.1.5. Управление на проекти
1.1.6. Специфични инструменти за селския сектор 
1.1.7. Инструменти за управление на документи и облакови технологии
1.2. Инструменти за интернационализация
1.2.1. Уебсайт
1.2.2. Видимост
1.2.3. Превод
1.2.4. Маркетинг 

	5 записа за речника

	SEO: "Оптимизация на търсачките". Състои се от поредица от практики за подобряване на позицията на уеб сайт в списъците с резултати от търсачките за конкретни ключови думи.
КЛЮЧОВА ДУМА: Думите, които въвеждаме, когато извършваме търсене в браузър, който генерира списък с резултати от уебсайтове, позиционирани според тези думи.
МАРКЕТИНГ ОНЛАЙН: Този тип маркетинг използва цифрови ресурси в интернет, за да популяризира или продава бизнес или услуга.
Облакова технология: Онлайн система за съхранение, която ви позволява да записвате файлове в интернет вместо на компютърен твърд диск.
МСП: "Малки и средни предприятия".

	Библиография и допълнителни препратки

	
https://secmotic.com/smart-rural-tic-optimizar-la-actividad-agraria/#gref
https://www.ceupe.com/blog/tic-en-la-gestion-de-las-empresas-de-turismo-rural.html
https://www.vegetableclimate.com/tools/managingclimatetools/rainman-streamflow/


	5 въпроса за самооценка с множествен избор

	1) Коя от изброените най-използваната платформа за създаване на уеб сайт?
а) WordPress.
б) SEOпрофилер.
в) Асана.

2) Кое от изброените е от съществено значение за нашата марка?
а) Сложно лого.
б) Използването на един език.
в) Закачливо и леснозапомнящо се име.

3) Кой инструмент ни помага да позиционираме нашия уебсайт сред резултатите от списъка при търсене в браузър?
а) SEO.
б) Брандиране.
в) Облак.

4) Кой от изброените начини се препоръчва при превод?
а) Google Преводач.
б) Превод от човек. 
в) MS Office преводач.

5) Съществуват ли специфични инструменти в селскостопанския сектор?
а) Да. 
[bookmark: _GoBack]б) Не.

	Свързан материал
	

	Свързани PPT
	

	Препратка връзка
	

	Vидео във формат YouTube (ако има такъв)
	




С подкрепата на програмата "Еразъм+" на Европейския съюз. Настоящият документ и съдържанието му отразяват възгледите само на авторите, като Комисията не може да носи отговорност за каквато и да е употреба, която може да бъде направена от съдържащата се в него информация.	
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