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1.1. Introducgao

Atualmente, a forma de comunicacao mais utilizada é a
digital. Neste tipo de comunicacao, a informacao é codificada
digitalmente e transferida eletronicamente para o recetor. O
e-mail, as chamadas telefonicas e os meios de comunicacao
social, como a televisao e a radio, estdao entre os meios de
comunicacao digital mais populares.

Desde o inicio da década de 90, o mundo tem
experimentado uma transformacao digital significativa que
transformou radicalmente a forma como a sociedade
comunica. O papel dos canais de comunicacao digitais
cresceu significativamente desde o lancamento do primeiro
dispositivo modvel. O desenvolvimento tecnolégico que
procedeu este invento levou ao aparecimento da chamada
sociedade digital e a entrada nos mercados globais.
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Unidade 1: Comunicacao digital

1.1. Introdugao

A revolucao tecnoldgica é parte integrante da nova economia
e, neste contexto, as estratégias e os meios de comunicacao
mudam a uma velocidade alucinante, procurando adaptar-se
as necessidades das industrias, das empresas e até mesmo
das pessoas.

No ambito empresarial, a comunicacao digital permite as
empresas colaborar de forma mais eficaz com os seus
publicos-alvo, reduzir custos e facilitar a sua entrada nos
mercados globais. Por outras palavras, a emergéncia da
comunicacao digital influenciou a forma como as empresas
conduzem a sua comunicacao interna e externa.
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Unidade 1: Comunicac¢ao digital

1.2. Comunicacao empresarial
Dependendo do publico a que se dirige, a comunicacdao empresarial pode ser interna ou externa.

N

e Intercambio de informacao entre os colaboradores, gestores

Comunicagao interna e : .
e proprietarios de uma determinada organizacao

)
\
e Como uma determinada empresa e/ou organizacdo
comunica a sua missao, visao, valores, estratégia, produtos,
servicos, etc., para os seus clientes, publico em geral,
concorréncia, outros stakeholders e para o mundo em geral.

Comunicagao externa

v
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Unidade 1: Comunica¢ao digital

1.2. Comunicacao empresarial
Considerando os recentes passos na digitalizacao

. Comunicacao Comunicacao
global, os gestores das empresas tiveram de se interna externa
adaptar a novas mudancas, incluindo as formas de
comunicacao. [ [

— Proprietarios | | Clientes
A popularidade das ferramentas avancadas de - -
colaboracdo online moldou a comunicacdo digital ( 1 (
interna, e tal teve impacto na forma como as — Gestores —| Stakeholders
empresas comecaram a influenciar e a envolver os b 7 -
. ( 2 (
seus clientes. Publico
— Colaboradores |
em geral
Prestadores
de servicos
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Unidade 1: Comunica¢ao digital

1.3. O impacto dos instrumentos de comunicac¢ao digital na comunicacao interna e externa de uma start-up
1.3.1. E-mail

O e-mail é a forma mais comum e facil de comunicacdo, especialmente nos contactos comerciais. E
conveniente e barato. Além disso, pode ser utilizado de modo formal, semiformal ou informal.
Independentemente do tipo de e-mail, deves aplicar sempre responder a trés simples questdes, para te
ajudar a manter a clareza e objetividade na mensagem: Quem?; O qué?; Quando?.

Quem é o destinatario da mensagem?

Caro Addo,

Quem é o remetente da mensagem?

Com os melhores cumprimentos, Ana

Quem mais deve ter conhecimento da mensagem?

Colocar o e-mail de outras pessoas envolvidas direta ou indiretamente no campo Cc
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Unidade 1: Comunica¢ao digital

1.3. O impacto dos instrumentos de comunicac¢ao digital na comunicacao interna e externa de uma start-up
1.3.1. E-mail

Qual o motivo da mensagem?

Deixar claro no campo de assunto da mensagem e repetir na primeira frase no corpo do e-
mail.

O que espera do destinatario da mensagem?

Esquematizar o pretendido por pontos/listas, sublinhando ou colocando a negrito algumas
partes fundamentais, para facilitar a leitura.

Qual deve ser o primeiro passo apds a rece¢ao da mensagem?

Para quando pretende uma resposta?

Acrescentar qual o meio preferencial para resposta — se e-mail, se chamada telefénica.
Quando é que se vao desenrolar os eventos, acdoes descritas no e-mail?
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Unidade 1: Comunicacao digital

1.3. O impacto dos instrumentos de comunicag¢ao digital na comunicagao
interna e externa de uma start-up

1.3.1. E-mail

Quanto a sua formalidade, os diferentes tipos de e-mail podem ser
organizados nas trés categorias abaixo indicadas.

*  E-mail semiformal — os e-mails semiformais sao os que escrevemos
aos nossos colegas/equipa no ambito de um projeto/tarefa. A
linguagem utilizada nestes casos é amigavel e casual.

*  E-mail formal — os e-mails formais sao escritos quando mantemos

qualquer tipo de comunicagdo comercial com outras empresas,
agéncias governamentais ou quaisquer outras autoridades.

*  E-mail informal — refere-se aos e-mails que dirigimos aos nossos
amigos e familiares. Neste caso, nao existem regras especificas a seguir.
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Unidade 1: Comunica¢ao digital

1.3. O impacto dos instrumentos de comunicac¢ao digital na comunicacao
interna e externa de uma start-up

1.3.1. E-mail

Todos os tipos de e-mail tém uma estrutura especifica que inclui:

° assunto;

* saudacao;

° conteudo;

° encerramento;

* assinatura.
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1.3. O impacto dos instrumentos de comunicag¢ao digital na comunicagao
interna e externa de uma start-up

1.3.1. E-mail

O assunto é uma parte crucial de todas as mensagens de e-mail. Muitas

pessoas filtram as mensagens de e-mail recebidas pelo assunto da
mensagem. O assunto errado pode levar a que o e-mail acabe por ir parar a
pasta de lixo. E aconselhdvel escrever apenas 3 ou 4 palavras no campo do
assunto ou utilizar o nome do destinatario/da empresa.

Lembra-te também que, devido a assunto inadequado, o teu e-mail pode ser
qualificado como spam pelos algoritmos das caixa de correio. A Google e o
Zoho tém sistemas avancados que permitem fazer esta selecdo. No entanto,
mesmo que a mensagem nao seja lida pelo algoritmo como spam, um
assunto pouco atrativo pode levar a que o recetor ndao abra o e-mail.
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1.3. O impacto dos instrumentos de comunicac¢ao digital na comunicacao
interna e externa de uma start-up
1.3.1. E-mail

A saudag¢ao depende do tipo e nivel de relacdo entre os interlocutores,
podendo, por isso, variar. E aconselhdvel o tratamento formal para as
ligacdes profissionais.

O conteudo, que corresponde ao corpo do e-mail, deve ser sucinto e claro.
Em média, um utilizador frequente recebe cerca de 90 e-mails por dia, como
tal dara mais atencao aos e-mails mais objetivos e claros.
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1.3. O impacto dos instrumentos de comunicag¢ao digital na comunicagao
interna e externa de uma start-up

1.3.1. E-mail

O encerramento da mensagem deve ser sempre separado do corpo do e-

mail. Uma pesquisa demonstrou que os e-mails que terminam com frases
como "Agradecemos antecipadamente a sua atencao!" tém mais hipoteses
de receber uma resposta positiva. A tua conclusao deve incluir também uma
frase curta, geralmente imperativa e persuasiva, incitando o teu recetor a
dar o préximo passo.

E aconselhavel a assinatura ter cerca de trés a quatro linhas e deve incluir o
titulo, nome, apelido, posicao e numero de telefone do remetente.
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1.3. O impacto dos instrumentos de comunicag¢ao digital na comunicagao
interna e externa de uma start-up
1.3.1. E-mail
Geralmente, o e-mail é uma das ferramentas de comunicacao externa mais
frequentemente utilizadas e permite:

iniciar e manter interacdes profissionais;

ser usado para campanhas de marketing;

promover produtos e servigos;

estar em contacto com clientes.

Os e-mails também s3ao primordiais na comunicacao interna de uma

empresa. Tendo uma equipa, é necessario gerir o fluxo de informacao e os
documentos entre todos os membros. Na fase inicial de um negdcio, é uma
ferramenta indispensavel.
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Unidade 1: Comunica¢ao digital

1.3. O impacto dos instrumentos de comunica¢ao digital na comunicagao
interna e externa de uma start-up

1.3.2. Mensagens de texto

O envio de mensagens de texto SMS (Short Message Service) ou MMS
(Multimedia Message Service) é uma forma rdpida e barata de contactar
colaboradores, clientes, vendedores e transportadoras. Além disso, esta
forma de comunicacao é eficaz porque utiliza poucos caracteres, sendo
transmitida uma informacao sintetizada.

Este sistema pode ser util, mas ndao substitui reunides presenciais, cartas e
relatérios. A sua utilizacao, em contexto empresarial, pode simplificar a
forma como as empresas abordam os clientes.

As SMS/MMS podem ser utilizadas como newsletters de promoc¢do dos teus
servicos ou produtos. Podes também convidar os teus clientes a participar
em atividades interativas tais como jogos, concursos e sondagens.
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Unidade 1: Comunicac¢ao digital

1.3. O impacto dos instrumentos de comunica¢ao digital na comunicagao
interna e externa de uma start-up

1.3.2. Mensagens de texto

Existem plataformas a partir das quais é possivel desenvolver campanhas de
marketing adaptadas a SMS/MMS:

< @ e : < @ e : < O s :
Zapier TextMagic Simple Texting
WWW.zapier.com/ www.textmagic. https://simple
blog/best-sms- com texting.com/
app/

o o o
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Unidade 1: Comunicacao digital

1.3. O impacto dos instrumentos de comunicacao digital na comunicagcao
interna e externa de uma start-up

1.3.3. Aplicagoes de chat

Além das SMS/MMS, existem cada vez mais aplicacGes para o envio de
mensagens escritas. Estes tipos de aplicacbes ganham popularidade num
determinado periodo, consoante as diferentes gera¢des que as utilizam.

Quer se trate, por exemplo, do Viber ou do WhatsApp, a conveniéncia de
enviar mensagens instantaneas é inegavel. Estas aplicacdes podem ser
utilizadas para mensagens individuais e de grupo e também permitem a
realizacdo de chamadas de video/voz entre duas ou mais pessoas

Segundo o Relatdrio Global da Hootsuite e da We Are Social, em 2020, as
aplicacdes mais utilizadas foram: WhatsApp, Facebook Messenger e
WeChat.
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Unidade 1: Comunica¢ao digital

1.3. O impacto dos instrumentos de comunicac¢ao digital na comunicacao
interna e externa de uma start-up

1.3.3. Aplicagoes de chat

As aplicacdes de chat podem ser utilizadas quer na comunicacgao interna,
guer na comunicacao externa de uma empresa.

Ao nivel interno, facilitam a comunicagcao quando se tem, por exemplo, de
informar a equipa sobre situagdes urgentes, alteracdes e reunides. Por
outro lado, esta forma de comunicacao tem também a capacidade de
estreitar as relagdes entre os colaboradores.

Ao nivel externo, podem ser criados canais de comunicacao exclusivos
com os clientes.
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Unidade 1: Comunicacao digital

1.3. O impacto dos instrumentos de comunicac¢ao digital na comunicacao
interna e externa de uma start-up

1.3.4. Redes sociais

As redes sociais permitem a construcao da imagem de uma empresa. Este
novo tipo de comunicacao pode ajudar a fortalecer relagdes entre as
empresas e os clientes e a promoc¢ao de produtos e marcas. Além disso,
com as redes sociais, as empresas podem envolver os seus clientes no
processo de desenvolvimento de novos produtos e aprender mais sobre
os clientes através das estatisticas disponiveis.

O Relatdrio Global da Hootsuite e da We Are Social refere o numero
médio de vezes, em 2020, por més e por pais, que os utilizadores do
Facebook clicaram em anuncios: Portugal — 19; Franca — 15; Italia — 21;
Dinamarca - 23; Bélgica e Polonia — 18.
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Unidade 1: Comunica¢ao digital

1.3. O impacto dos instrumentos de comunicac¢ao digital na comunicacao
interna e externa de uma start-up

1.3.4. Redes sociais

As redes sociais disponibilizam opcdes de gestao profissionais. O
Facebook for Business € um bom exemplo disso:
https://pt-pt.facebook.com/business

Além disso, tanto o Facebook como o Instagram tém um interface proprio
para vendas online. Uma vez que a maioria dos teus potencias clientes ja
usam estas plataformas, basta apenas potenciar o uso destas para
alavancar o teu negdcio.
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1.3. O impacto dos instrumentos de comunicacao digital na comunicacao
interna e externa de uma start-up

1.3.5. Website

O website de uma empresa pode ser o canal preferencial para se construir

e sustentar a comunicacdo externa. E aqui que estard reunida toda a .
informacdao, como atividades, servicos e produtos que clientes,

. . [
stakeholders e parceiros precisam de saber sobre a tua empresa. -

Para desenvolver um website atraente, responsivo e intuitivo, € necessario
ser um web developer experiente. Nao sendo um web developer
profissional, teras de investir e contratar um profissional.

Podendo ser este um investimento alto, em inicio de atividade, podes
sempre comecar por desenvolver uma pagina profissional no Facebook,
no Instagram ou no LinkedIn. Estas plataforma oferecem interfaces
atrativos e ferramentas que te permitem envolver com o teu publico-alvo.
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Unidade 1: Comunicacao digital

1.3. O impacto dos instrumentos de comunicac¢ao digital na comunicacao
interna e externa de uma start-up

1.3.6. Conversas telefdnicas

O telefonema é uma forma comum de comunicacdao. Numa conversa
telefonica formal, é necessario seguir os seguintes procedimentos:

1. Descrever o objetivo principal numa frase curta. Podes acrescentar
objetivos adicionais por tépicos.

2. Preparar a agenda da chamada passo a passo com dois a quatro
pontos. A agenda deve ser clara para ti e para o teu interlocutor. Por
exemplo, “falar sobre as coisas mais importantes" nao é claro. Usa
palavras-chave compreensiveis para ambos, que facilitem a
compreensao do topico.
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Unidade 1: Comunica¢ao digital

1.3. O impacto dos instrumentos de comunicac¢ao digital na comunicacao
interna e externa de uma start-up
1.3.6. Conversas telefdnicas

3. Envia todas as informacdes previamente por e-mail, chat ou outro
canal. Tem em atencdao que é importante que essa informacao deve
estar visivel para ambos os interlocutores antes e durante a chamada.

4. Toma notas. Utiliza, por exemplo, o OneNote ou documentos
partilhados com o Google Docs e o Google Drive.

5. Faz um resumo da reunido e prepara os proximos passos hecessarios.
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1.3. O impacto dos instrumentos de comunicacao digital na comunicacao
interna e externa de uma start-up

1.3.7. Videoconferéncia

Uma chamada em conferéncia é uma ligacdo de video e/ou 3audio feita -
através de aplicacdes como o Teams, o Slack ou 0 Zoom, ou com recurso a
aplicacdes de chat, como o WhatsApp ou o Face Time. Segundo um
inquérito da Forbes, 80% dos gestores consideram que a videoconferéncia
esta a tornar-se cada vez mais popular e 92% considera este tipo de
comunicacao bastante eficiente.

No futuro, espera-se que as videochamadas substituam as conversas
audio. Os telefones desaparecerao das secretarias dos escritorios porque
as videoconferéncias sao uma forma de comunicar mais eficiente e
dinamica. Ao utilizar video, a comunicacdao torna-se mais eficaz e pode
fazer-se uso de ecras, outros meios de comunicac¢ao, streaming ao vivo e
partilhar ficheiros, entre outras funcionalidades.
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Unidade 1: Comunicacao digital

1.3. O impacto dos instrumentos de comunicac¢ao digital na comunicacao
interna e externa de uma start-up

1.3.7. Videoconferéncia

Os constrangimentos provocados pela pandemia COVID-19 potenciaram o
uso da videoconferéncia.

Na esfera empresarial, o Microsoft Teams é a plataforma mais utilizada
pois funciona com o Office 365 (Excel, Word, SharePoint, etc.) e esta em
constante atualizacao. As diferentes ferramentas de comunicagao digital
possibilitam as empresas potenciar a cooperacao entre 0s seus
funcionarios, melhorar a eficiéncia, permitir a flexibilidade e diminuir os
custos.

Microsoft Teams

Conheca mais vantagens da utilizacao desta plataforma no artigo
https://pulse.microsoft.com/pt-pt/work-productivity-pt-pt/na/fa2-5-
razoes-pelas-quais-deve-comecar-a-utilizar-o-microsoft-teams-hoje-

mesmo/
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1.3. O impacto dos instrumentos de comunicacao digital na comunicacao

interna e externa de uma start-up

1.3.7. Videoconferéncia

Outra plataforma bastante popular é o Slack. A NASA, a Universidade de

Harvard e o jornal The Times utilizam-na para comunica¢ao interna. O

Slack permite a criacao de equipas e de diferentes canais de colaboracao.

Esta ferramenta é perfeita para start-ups e pequenas empresas, pPois - .' SIGCk
permite a integracao com outras aplicacdes como o Office 365 e o Google .

Drive.
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Unidade 1: Comunicacao digital

1.3. O impacto dos instrumentos de comunica¢ao digital na comunicacgao
interna e externa de uma start-up

1.3.8. Comunicag¢oes unificadas

Atualmente, os criadores de aplicacdes esforcam-se por criar sistemas
universais que concentrem as diferentes formas de comunicagcao num unico
sistema. No entanto, esse objetivo é bastante desafiante.

As comunicacdes unificadas referem-se ao esforco de reunir servigos de
voz, servicos de mensagens escritas, partilha de documentos e outras
atividades numa unica ferramenta.

A utilizacdo de comunica¢des unificadas pode beneficiar as empresas pois,
em muitos casos, traduz-se na reducao de custos e numa maior eficacia do
trabalho.
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Unidade 1: Comunicacao digital

1.3. O impacto dos instrumentos de comunica¢ao digital na comunicag¢ao
interna e externa de uma start-up

1.3.8. Comunicag¢oes unificadas

O Google Voice é um exemplo de um sistema de comunica¢des unificadas
gue otimiza os processos empresariais. Este sistema, que se baseia na
comunicacao por video, permite a transcricado automatica de
videoconferéncias para texto e permite gravar as mesmas.

Outro exemplo de comunicacdes unificadas € o Microsoft Teams, que une
funcionalidades como videochamada, conferéncia e mensagens, e
funciona integradamente com as outras aplicagdes do Office 365.

Estas plataformas estao a evoluir a um ritmo muito rapido, procurando dar
resposta imediata as necessidades do mercado. Antes de investir numa
unica plataforma, é importante saberes onde estao os teus potencias
clientes.

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu conteudo, que reflete unicamente o ponto de vista dos
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Unidade 2: Vantagens e desvantagens da comunicacao digital
2.1. Vantagens

Disponibilidade 24 horas

O facto de a Internet estar disponivel em qualquer local e acessivel através
de quase qualquer dispositivo, torna a comunicacao mais facil e mais
rapida do que nunca. A comunicacao online diminui as fronteiras fisicas
entre empresas e os clientes e permite-lhes comunicar num registo
imediato e sem horarios definidos.

Acesso a partir de qualquer dispositivo

A comunicacao digital € mais rapida e eficaz porque nos permite estar
sempre ligados uns aos outros através de qualquer dispositivo que tenha
ligacdo a Internet.
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Unidade 2: Vantagens e desvantagens da comunicacao digital
2.1. Vantagens

Comunicagao organizada

A comunicacao digital facilita o registo organizado da comunicacao. Varias
aplicacbes permitem o registo/arquivo de conversas e conferéncias. No
caso das empresas, a utilizacao de videoconferéncias gravadas permite
manter um registo das reunides e ter acesso as mesmas sempre que
necessario.

Melhoria da qualidade da comunicagao

Acredita-se que a comunicacdao digital melhora a qualidade da
comunicacao. Tal deve-se ao facto de as pessoas disporem de mais tempo
para preparar e estruturar as suas respostas.
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Unidade 2: Vantagens e desvantagens da comunicacao digital

2.2. Desvantagens

Dificuldades no acesso a Internet

A Internet é uma parte crucial da comunicacao digital. A falta de acesso a
Internet, a baixa qualidade ou falhas nas ligacdes sao problemas comuns e
gue afetam bastante as comunicacdes.

Auséncia de proximidade fisica

A falta de contacto visual € uma das grandes desvantagens da comunicacao
digital escrita, pois pode levar a que se perca o verdadeiro sentido das
mensagens. Este problema ¢é facilmente ultrapassavel com as
videoconferéncias.

Atraso nas respostas
No caso da comunicacao digital escrita, por exemplo, o atraso nas respostas
a um e-mail pode representar varios constrangimentos.
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2.3. Principais obstaculos a comunicacao digital

Um dos principais constrangimentos na comunicacao digital sao os
problemas técnicos que podem ser causados por problemas com o
software, o hardware, e a conectividade. Outra grande dificuldade esta
relacionada com o nao dominio das tecnologias por parte dos utilizadores.

Boas praticas
Antes de usares uma plataforma, uma aplicacao ou qualquer canal de
comunicacao pela primeira ver, testa sozinho e, depois, testa com os
membros da tua equipa/colegas, para garantir que todos tém o mesmo
entendimento e nivel de utilizacao das ferramentas digitais.

As videoconferéncias apresentam inumeras vantagens, mas lembra-te
de que nao fomos programados para estar focados durante mais de
uma hora sentados em frente a um ecra. Adota praticas como pausas
regulares para reunidoes que tém de ser longas.
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Unidade 2: Vantagens e desvantagens da comunicacao digital

2.4. Principais beneficios da comunicagao digital

O maior beneficio da comunicacao digital € quebrar fronteiras temporais,
geograficas, demograficas e até mesmo culturais. Possibilita a realizacao
de reunides em qualquer lugar, em qualquer altura e com qualquer
pessoa, desde que exista acesso a um dispositivo com Internet.

Possibilita também que as reunides empresariais sejam mais curtas e, por
conseguinte, mais eficientes.

As reunides online fazem também diminuir o numero de deslocacbes e
viagens, ganhando as empresas tempo e poupando nos custos.
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Unidade 3: Competéncias para uma comunicac¢ao digital eficaz

3.1. Aptidoes técnicas e soft skills

A digitalizacao permite-nos comunicar mais do que anteriormente, e,
como tal, devemos aprender a transmitir informac¢ao de forma eficaz.
Devemos sempre considerar as nossas opinides, estrutura-las de uma
forma clara, ser mais concisos e persuasivos na forma como comunicamos.

E indispensdvel reunir simultaneamente competéncias técnicas e soft
skills.

No dominio da comunicacao digital, as competéncias técnicas referem-se a
utilizacao eficiente das diferentes ferramentas digitais e software. As soft
skills dizem respeito ao conjunto de competéncias comportamentais de

cada individuo.
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3.2. Conhecimentos fundamentais

Um bom profissional, na area da comunicacao digital, tem de saber
escrever corretamente, ter capacidade de gestao, conhecer bem as redes
sociais e acompanhar a evolucao das diferentes tecnologias.

Escrever — A comunicacao escrita € o conteudo que disponibilizamos. W l
Como tal, o que escrevemos e como escrevemos depende do publico ;
que pretendemos alcancar. E necessario que producdo escrita seja

sempre estruturada de forma clara e logica.

Gestao do conhecimento — O conhecimento evolui ndo s6 com a ajuda
de avancos tecnoldgicos, investigacao e novas ideias, mas também com
o numero crescente de fontes de informacdo que variam em termos de
fiabilidade. Por conseguinte, € muito importante ser bom na gestao do
conhecimento, o que passa essencialmente pela identificacao, analise,
selecao e difusao da informacao.
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Unidade 3: Competéncias para uma comunicac¢ao digital eficaz

3.2. Conhecimentos fundamentais

- Redes sociais — E crucial conhecer e dominar as potencialidades das
redes sociais, uma vez que estas sao plataformas privilegiadas para a
interacao com clientes.

* Tecnologia — A tecnologia influencia e esta presente em todas as ”
esferas do trabalho. E importante perceber a necessidade de uma
constante atualizacdo de conhecimentos e competéncias no dominio
das tecnologias, para se ser capaz de acompanhar os rapidos avancos
gue acontecem neste setor.
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Unidade 3: Competéncias para uma comunicac¢ao digital eficaz

3.3. Como foi afetada a comunicacao digital pelas consequéncias da crise pandémica COVID-19?

A pandemia COVID-19, que surgiu no inicio de 2020, acelerou a transformacao digital do mundo. O
distanciamento social transformou completamente o quotidiano de milhares de pessoas, as estratégias
de comunicacao digital e a forma como as empresas funcionam.

Distanciamento social

Mudanca total para

Medidas rigorosas

a comunicacgao digital

Aumento significativo

do trafego online
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3.3. Como foi afetada a comunicacao digital pelas consequéncias da crise
pandémica COVID-19?

As medidas adotadas para impedir a propagacao do virus testaram
operadores e servicos de comunicacdes nas suas capacidades de implementar
inovacdao e de se adaptarem as exigéncias decorrentes da imposicao do
distanciamento social e fisico.

A populacao em geral voltou-se em massa para o comércio online, o que
levou ao aumento significativo do trafego online. Como resultado, muitos
operadores de servicos de comunicacdao aliviaram a limitacdo dos seus
servigcos gratuitos.

Por exemplo, a plataforma Zoom aboliu o seu limite de quarenta minutos de
acesso gratuito para reunides online, o Google Duo aumentou o nimero de
pessoas que podem participar numa chamada em grupo de 8 para 12 e o
Viber duplicou o numero de utilizadores que podem participar numa
chamada em grupo de 10 para 20.
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Unidade 4: A importancia de estabelecer e manter redes de contacto
(networking) em ambientes digitais

O networking é fundamental em qualquer entidade empresarial, além de
potenciar o nosso desenvolvimento pessoal enquanto empreendedores. Na era
da digitalizacao, o networking em ambientes digitais traz novos desafios, mas

também novas oportunidades. /

o
Sabemos que, atualmente, os ambientes sociais estdao cada vez mais digitais, -
superando os limites das interagcdes fisicas. A comunicacao remota € cada vez
mais natural e até mesmo essencial. Permite-nos ter mais flexibilidade, gerir -
melhor os nossos contactos e alargar as nossas redes de contacto que se g

podem estender as diferentes partes do globo. 3

Estar ligado a pessoas de diferentes paises e culturas permite-nos olhar para o
mundo a partir de outras perspetivas. As diferentes redes sociais, quando bem
geridas, permitem-nos estabelecer contactos de referéncia nas areas em que
gueremos atuar.
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Unidade 4: A importancia de estabelecer e manter redes de contacto
(networking) em ambientes digitais

O atual desafio das empresas passa por gerir os seus negdcios e equipas
remotamente e com recurso a plataformas digitais.

A pandemia COVID-19 acelerou o processo de digitalizacao de muitas empresas / "
e industrias. Outras empresas viram-se forcadas a iniciarem 0s seus processos -~

organizacdes tém de ser maleaveis aos contextos externos de constante

de transicao digital para poderem acompanhar os novos ritmos de mudanca. ”
Estas dinamicas evidenciam que a comunicacao e a cooperagcao no seio das
A
mutacao.
-

¢
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