Deep

Recursos formativos
Conjunto de competéncias digitais para o empreendedorismo

A pandemia COVID-19 resultou num vasto conjunto de mudancas organizacionais ao nivel
mundial, que se refletiram e estdo ainda a refletir na atitude das pessoas perante as novas
tecnologias e o teletrabalho e, também, ao nivel das exigéncias do trabalho. Neste novo contexto,
a maioria das empresas — das micro as de grande dimensao, incluindo as internacionais —, tem
vindo a procurar melhorar os mecanismos de trabalho remoto ou misto, tendo os negdcios
tornado-se mais digitais.

Considerando este contexto, preparamos o “Conjunto de competéncias digitais para o
empreendedorismo”:

« Analise de dados — de acordo com o “The Future of Jobs Report 2020” [p. 30], publicado
em outubro de 2020 pelo Férum Econdmico Mundial, os analistas de dados ocupam a
primeira posicao no top 20 das profissoes. A andlise de dados constitui uma competéncia
crucial no contexto das fake news. Cumulativamente, o pensamento analitico e a
capacidade de inovagao surgem na primeira posicao na lista das 15 principais
competéncias previstas em 2025 [p. 36]. Ou seja, ndo se trata apenas de analisar dados,
mas também de estar pronto para os utilizar em projetos e contextos inovadores.

- Pensamento critico e analise — competéncia associada a anterior; colocada na quarta
posicao da mesma lista [p. 36].

- Resolucao de problemas complexos — competéncia classificada na terceira posicdo da
lista referida [p. 36]. Nao se cinge unicamente a pesquisa da fonte do problema. Na nova
realidade do mundo digital, torna-se necessario estar preparado para enfrentar um
problema a partir de diferentes perspetivas. Ser criativo e ter uma mentalidade aberta sera
bastante vantajoso neste processo.

- Criatividade, originalidade e iniciativa — a criatividade foi igualmente classificada no
top 15 das competéncias previstas em 2025, na quinta posigao [p. 36], associada a
originalidade e a iniciativa. Esta associacao contextualiza-se perante a dificuldade da
criacao de algo original € novo na era da Internet e das redes sociais. Sabe aquele
pensamento de que tudo o que procura inventar ja alguém o fez antes de si?
Exatamente... criatividade, originalidade e iniciativa constituem importantes competéncias
para encontrar novas possibilidades de adaptar solugdes conhecidas.

- Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem - classificadas na segunda
posicio da mesma lista [p. 36]. E a competéncia mais relevante para qualquer
empreendedor; ndo se pode fazer um negdcio sem aprendizagem ativa. O empreendedor
precisa de fontes de informagao relevantes para o processo de aprendizagem, mas
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também de desaprender ou desconstruir ideias e comportamentos desadequados, o que,
no contexto das competéncias digitais, é essencial. A existéncia de atualizacdes diarias,
novos addons, mudancgas de interface, etc., releva a importancia de estar pronto e aberto
a mudanga.

- Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade — naturalmente, ligadas as mudancas
regulares anteriormente mencionadas. Estas competéncias sdo classificadas na nona
posicao da lista [p. 36].

- Marketing digital/estratégia digital — o relatorio acima referido coloca os especialistas
nestas areas na quarta posicao no top 20 das profissdes. O marketing digital —
especialmente o marketing nas redes sociais — desempenha atualmente uma relevancia
acrescida na concecao da imagem e comunicacao das marcas, aumentando as vendas e
promovendo a cooperagao.

Baseado em:
The Future of Jobs Report 2020, Forum Econdmico Mundial, outubro de 2020:
http://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2020.pdf
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Boas praticas:

O que funcionou, em que contexto e em que circunstancias?

Quer inicie um negdcio online como freelancer ou decida formar uma equipa, de modo a alcancgar
o nivel desejado de produtividade num ambiente on/ine, deve lembrar-se dos quatro aspetos
mencionados de seguida.

1. A cooperacao é essencial

Por mais repetitiva que possa parecer esta afirmacao, a verdade é que, sem networking, 0s seus
resultados serao limitados. Pode estimular a cooperacao de varias formas:

- em grupos de Facebook. Relevara o seu nivel de especializacdo enquanto ajuda outras
pessoas. Quanto mais publicar, mais sera identificado com a sua especializacao,
aumentando assim as suas hipdteses de propostas de cooperagdo remunerada em projetos
interessantes;

- em comunidades no Facebook, Instagram e LinkedIn criadas por si. Relina
pessoas com valores semelhantes. Apenas os que partilham os seus valores poderao
tornar-se embaixadores dos seus negdcios sem a preocupacao de recompensa ou
remuneracao;

- através do intercambio de competéncias. A cooperacdo ndo tem de ser baseada
numa compensacao financeira. Pode iniciar o seu negdcio com base na troca, ou seja, na
troca ndo financeira de bens e/ou servigos. Se relne boas competéncias no web design,
essa pode ser a sua moeda. Pode dar formagao nessa area ou criar um website em troca
de outro servico ou bem que lhe seja Util. Lembre-se de que o bem/servico nesta troca
tem um valor contratual. Os seus clientes e parceiros devem estar cientes de que as
relagdes que estabelecem consigo ndao podem ser sempre definidas com base na troca;

- beneficiando dos varios instrumentos de financiamento disponibilizados na UE
e/ou de oportunidades de crowdfunding. Permitir-lhe-d3o ndo sé fazer crescer o seu
negdcio, mas também estabelecer uma network com parceiros em toda a UE.

2.A flexibilidade ja nao é suficiente

Como consequéncia da pandemia COVID-19 e da resultante digitalizacdo acelerada, o termo
“flexibilidade” assumiu um novo significado. Num contexto anterior, nas ofertas de recrutamento,
significava, mais ou menos, “estar pronto para se adaptar ao nosso ambiente de trabalho”. Na
atualidade, a flexibilidade significa muito mais:
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» refere-se a prontiddo para mudancgas contextuais subitas (incluindo regulamentos internos
e externos);

« constitui uma capacidade de implementar agoes em situagdes de mudanca ou disruptivas;

« refere-se a consciéncia de que o que esta a aprender pode tornar-se em breve obsoleto,
pelo que deve estar preparado para os avangos futuros.

Quer use métodos Agile ou Lean no seu negdcio ou mesmo que opte por ignora-los, a sua
principal prioridade deve ser estar pronto para transicdes. A melhor metodologia € monitorizar as
mudancas através de newsletters e blogues criados por aplicacdes que utiliza regularmente, bem
como os feeds do LinkedIn.

3.Calcular o risco

O risco deve ser sempre ponderado na criagdao de um negdcio. No entanto, quando falamos de
negocios online e de marcas online, assumimos riscos adicionais devido as carateristicas das
ferramentas online, aplicacdes e redes sociais.

Deve, portanto, prestar particular atengao:

- a selecao de ferramentas para o seu nivel de competéncias digitais. Desta forma,
ird minimizar o risco de cometer erros criticos. Com o tempo, necessitara de aplicagdes
cada vez mais avangadas e, por essa razao, de modo a minimizar as dificuldades inerentes
a densidade de informagao, devera organizar-se de modo ter um cronograma de
aprendizagem para as novas ferramentas, procurando testa-las;

aos custos de adaptacao a cada ferramenta, designadamente num contexto de
equipa. Por exemplo, se cinco em cada oito pessoas estiverem familiarizadas com o
Teams, mas vocé prefira 0 Zoom, porque conhece bem a ferramenta e dispde de pouco
tempo para escolher uma ferramenta de videoconferéncia, deve ponderar qual a decisdo
mais adequada. Demorara mais tempo a formar toda a equipa com o Zoom, ainda mais
num contexto em que tera que ser vocé a fazé-lo. Correra igualmente mais riscos, como
sejam chamadas perdidas, erros, stress, frustragao. No caso de a sua opgao ser o Teams,
0s riscos e os custos de adaptacao serao mais reduzidos;

selecionar ferramentas que disponibilizem apoio ativo ou que, pelo menos, os
seus utilizadores tenham grupos de apoio ativos no Facebook. Ao contrario do que
possa pensar, nao € assim tao facil obter uma resposta do departamento de apoio das
grandes empresas. Se os proprios criadores ndo lhe responderem, procure ajuda nos
grupos do Facebook;

Antes de utilizar uma ferramenta, ler atentamente as carateristicas da respetiva
licenca. Nem todas as ferramentas e nem todos os planos sao permitidos para uso
comercial, pelo que deve considerar esse aspeto quando as escolher para o seu negdcio.



Deep

- Lembrar-se de que, nas redes sociais, nada é privado. O que quer que publique
torna-se contelido publico (mesmo que o publique no Facebook, num perfil privado, no
modo de visibilidade “Apenas para amigos”, este contetido nao é seu nem privado). Por
esse motivo, se escrever uma publicagdo ou um comentario, calcule o risco que esta a
correr. Assim que comegar a construir a sua marca online, tudo o que publicar de forma
privada pode afetar a percecao do seu negocio.

4.Empatia e design de experiéncia do utilizador

A concegao de servigos e produtos centrados no utilizador ja era importante anteriormente, mas a
pandemia COVID-19 realgou a direcdo para as marcas atrairem e manterem clientes. Num negdcio
que é conduzido inteiramente online, é facil esquecer que ha um ser humano sentado do outro
lado do ecra que tem necessidades e emogoes reais. A comunicacao desumanizada nas redes
sociais ou no processo de compra faz com que os clientes se sintam como se fossem apenas um
entre muitos na multiddo. E por isso que a empatia desempenha um papel importante na
construcao de um negdcio e de uma marca online. Lembre-se de escolher corretamente ndo s os
canais de comunicacdo, mas também a forma da prdpria comunicacao. Nao fale apenas de si e do
seu negdcio, ouca também o seu utilizador.
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Licoes aprendidas:

O que correu mal, em que contexto e em que circunstancias?

Num ambiente onl/ine, poderao existir diversos problemas em multiplas dimensoes. Existem muitas
variaveis com as quais se deve preocupar. Mas a que deve prestar atencao?

« A pandemia proporcionou a muitas pessoas o seu primeiro contacto com aplicacdes de
videoconferéncia. Seguramente que teve conhecimento de varias situacdes desagradaveis
que resultaram de microfones ou cdmaras que estavam ligadas inadvertidamente. Tais
acidentes aconteceram a politicos, celebridades, homens de negdcios e também podem
acontecer a si. Como lidar com estas situacOes? Primeiro, verifique regularmente se tem o
microfone desligado. Os icones de microfone desligado no Zoom ou no Teams sao visiveis
ao lado do seu nome e indicam que os outros nao o conseguem ouvir. Segundo: se puder,
procure gravar as sessoes, pois poderao existir falhas durante a utilizacdo destas
ferramentas.

- Anteriormente a pandemia, nem todas as empresas utilizavam solugées em
nuvem. Armazenavam o0s seus dados nos seus computadores ou servidores internos. Com
o confinamento e o teletrabalho, verificaram-se dificuldades na partilha de dados e de
informagado, por estarem fisicamente localizados nos escritdrios das empresas. Se os dados
estivessem na nuvem, as empresas teriam podido continuar as suas operagoes diarias sem
problemas e sem qualquer tempo de inatividade.

- Na realidade europeia, as reunides presenciais em negdcios ainda sao consideradas
mais eficazes do que as videoconferéncias ou as audioconferéncias. A pandemia
ajudou a mudar esta perspetiva, mas ainda existem empresas com as quais nao € possivel
agendar uma reunido online. Nao porque a agenda ndao o permita, mas sim porque alguém
valoriza mais o contato humano face as solugdes online. Nao é raro que clientes e
empregadores o pressionem a viajar para uma reuniao que pode ser realizada online.
Ainda que possam ter os seus principios, vocé também os tem. Lembre-se que o seu
tempo nas deslocacdes também tem valor.
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Diretrizes:

Os principios orientadores essenciais do empreendedorismo digital no
EFP

O aspeto central sobre empreendedorismo digital no EFP centra-se na percegao de que a criagao
de um negécio online ndo corresponde a uma alternativa menos credivel comparativamente a um
negdcio offiine. Nos servicos ao setor das TI, ter um negdcio totalmente online é perspetivado em
alguns circulos como sendo menos valioso face a servicos e produtos “reais”.

O negdcio online proporciona outras oportunidades comparativamente a situacoes offiine, devendo
procurar-se aproveitar todo o potencial que disponibiliza.

Um segundo aspeto a sinalizar é que o contexto on/ine nao é apenas direcionado para os
jovens. Trata-se de um esteredtipo, pouco especifico, pois o conceito de “jovem” ndo é objetivo.
Trata-se de alguém da geragao Z, nascido em meados dos anos 90, ou Millennial, nascido nos
anos 807?

A data de nascimento nao faz de si um especialista em novas tecnologias ou redes sociais. Se
nasceu em meados dos anos 90 ou mais tarde, as TIC e as redes sociais deverao ser mais
acessiveis para si do que comparativamente a alguém nascido nos anos 60 ou 70. Contudo, tal
nao significa que um jovem seja mais competente digitalmente do que uma pessoa mais velha,
nem significa que um jovem esteja essencialmente mais interessado nas novas tecnologias face a
alguém com mais idade.

Portanto, ao construir um negdcio online:
* pode investir numa equipa diversificada;
» pode investir em produtos e servigos destinados a clientes de diferentes idades;
« deve evitar esteredtipos de idade ao falar com os seus clientes/parceiros.

A diversidade no ambiente online significa principalmente a diversificacao das pessoas em
termos de idade, experiéncia com novas tecnologias e aplicacdes e competéncias, incluindo o nivel
de competéncia digital, e educagdo. Lembre-se de que, ao trabalhar com novas tecnologias, a
experiéncia e os conhecimentos praticos sao fatores essenciais a considerar e nao apenas os
estudos, mesmo que sejam relevantes. O setor das TI € um bom exemplo de que ndo é necessario
um diploma na area em que se trabalha para se tornar um especialista. Contudo, nao o pode fazer
sem abertura constante a mudanca, flexibilidade na aprendizagem e capacidade de trabalhar em
equipas interdisciplinares e diversificadas.

Mesmo que nao pretenda trabalhar em TI, investir numa equipa diversificada e num leque de
clientes heterogéneo pode nao sé expandir o portfolio da sua marca, mas também enriquecer os
seus conhecimentos pessoais, competéncias e experiéncias comparativamente a um contexto em
gue se concentre apenas em grupos homogéneos de profissionais e/ou clientes.

E por isso que o terceiro aspeto a considerar centra-se no seu portfélio. O que quer que faca
online, certifique-se de que o documenta. Evidentemente, sera muitas vezes limitado por um
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acordo de confidencialidade com um cliente, ndo podendo descrever os detalhes do servigo que
prestou no seu website ou nas redes sociais. Mas o que pode fazer?

Disponibilize certos elementos ja na fase de estabelecimento dos termos do acordo. Alguns
aspetos ndo tém necessariamente que ser confidenciais. Pode estabelecer no acordo que a prépria
cooperacao com o cliente (marca, setor, tipo de projeto) ndo é confidencial.

Apos a conclusdo do projeto de acordo com o vinculo contratual assumido e quando ambas as
partes estiverem satisfeitas com o processo de cooperacao, podera solicitar ao cliente
recomendacoes no LinkedIn e um logdtipo para o seu website. Este tipo de testemunho sera
visivel para qualquer pessoa que visite o seu perfil e website e também estara disponivel a
qualquer momento e para qualquer pessoa a quem deseje enviar o seu portfdlio.

Em caso de uma relacdo de cooperacao de maior profundidade, pode também perguntar se o
cliente concorda em descrever os seus resultados sob a forma de um estudo de caso para o seu
blogue ou para as redes sociais. Tal descricao pode também ser colocada mantendo o nome da
empresa em segredo, respeitando a vontade do cliente e mencionando apenas o setor.



