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Zestaw narzedzi

Zestaw umiejetnosci cyfrowych w rozwoju przedsiebiorczosci

Pandemia COVID-19 zmienita caty $wiat, podejscie ludzi do nowych technologii i pracy
zdalnej, a takze wymagania dotyczace pracy. Z uwagi na to, ze wiekszos¢ firm,
zarowno mikro jak i miedzynarodowych, zaczeta udoskonalac system pracy zdalnej lub
hybrydowej, biznes, niezaleznie od jego rodzaju, stat sie bardziej cyfrowy.

Dlatego tez przygotowalismy dla Ciebie ponizszy zestaw umiejetnosci cyfrowych w
rozwoju przedsiebiorczosci:

views only of the authors, and the Commission cannot be
held responsible for any use which may be made of the

 Analiza danych — wedtug raportu "The Future of Jobs Report 2020" [s. 30]
opublikowanego w pazdzierniku 2020 roku przez Swiatowe Forum
Ekonomiczne, analityk i badacz danych znajduje sie na pierwszym miejscu
wsrdd 20 kluczowych stanowisk niezaleznie od branzy. Analiza danych jest
niezwykle istotng umiejetnoscig w rzeczywistosci fake newséw. Ponadto w
zestawieniu najwazniejszych 15 umiejetnosci do osiggniecia do 2025 roku [s.
36] na pierwszym miejscu znajdziemy analityczne myslenie i innowacje. Nie
chodzi wiec tylko o analize danych - oprocz tego powiniene$/ powinnas by¢
rowniez gotowy/-a do wykorzystania ich w innowacyjnych projektach.
Krytyczne myslenie i analiza — umiejetno$¢ powigzana z poprzednia;
plasuje sie na 4. miejscu w pierwszej pietnastce umiejetnosci
perspektywicznych do roku 2025 [s. 36 raportu].

Kompleksowe rozwigzywanie problemow — znalazto sie na 3 miejscu w
pierwszej pietnastce umiejetnosci do osiggniecia do 2025 roku [str. 36 raportu].
Nie chodzi tylko o znalezienie Zrodta problemu. W nowej rzeczywistosci
cyfrowego $wiata trzeba by¢ gotowym do zmierzenia sie z problemem z
roznych perspektyw. Otwarte myslenie i kreatywno$¢ przydadzg sie podczas
realizacji tego wyzwania.

Kreatywnos¢, oryginalnosc i inicjatywa — skoro mowa o kreatywnosci, to
rowniez zostata ona wymieniona w rankingu — znalazta sie na 5 miejscu
omawianego rankingu [str. 36 raportu]. Zostata ona powigzana z oryginalnoscia
i inicjatywa - dlaczego? Bo w dobie Internetu i medidéw spotecznosciowych
ciezko jest stworzy¢ co$ oryginalnego i nowego. Znasz to poczucie, ze
wszystko, co wymyslisz, ktos inny juz wymyslit przed Tobg? Doktadnie tak...
Kreatywnos¢, oryginalnosc i inicjatywa jako umiejetnosci wskazg Ci droge do
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znalezienia nowych mozliwosci zaadaptowania znanych juz rozwigzan w Twojej
rzeczywistosci.

+ Aktywne uczenie sie i strategie uczenia sie — znalazly sie na 2. miejscu w
pierwszej pietnastce umiejetnosci na rok 2025 [s. 36 raportu]. To najwazniejsza
umiejetnos¢ kazdego przedsiebiorcy - nie da sie zrobi¢ biznesu bez aktywnego
uczenia sie. Przedsiebiorca potrzebuje wartosciowych zrédet informacji do
uczenia sie, ale takze umiejetnosci oduczania sie utrwalonych przekonan i
zachowan. To wilasnie oduczanie sie utrwalonych pomystéw i zachowan w
kontekscie umiejetnosci cyfrowych wydaje sie by¢ kluczowe. Masz codzienne
aktualizacje, nowe dodatki, zmiany w interfejsie... musisz by¢ zawsze gotowy/-
a na zmiany.

 Rezyliencja, odpornosc na stres i elastycznos$¢ — to umiejetnosci
zwigzane oczywiscie ze wspomnianymi wyzej codziennymi zmianami. Znalazty
sie na 9 miejscu w rankingu 15 kluczowych umiejetnosci do 2025 roku [str. 36
raportu].

- Digital marketing/ digital strategy — we wspomnianym raporcie specjalisci
z tych dziedzin znaleZli sie na 4 miejscu w rankingu 20 najbardziej pozadanych
stanowisk niezaleznie od branzy. Digital marketing, a zwtaszcza marketing w
mediach spotecznosciowych, odgrywa obecnie ogromng role w ksztattowaniu
wizerunku i komunikacji marek, zwiekszaniu sprzedazy i nawigzywaniu
wspédtpracy.

Na podstawie:
World Economic Forum, pazdziernik 2020: "The Future of Jobs Report
2020": http://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2020.pdf
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Dobre praktyki:
Co sprawdzilto sie w danym srodowisku i w jakich
okolicznosciach?

Niezaleznie od tego, czy zaczynasz budowac biznes online samodzielnie, jako
freelancer, rozpoczynajgc samozatrudnienie, czy tez decydujesz sie na stworzenie
zespotu, aby osiggnac¢ pozadany poziom produktywnosci w srodowisku online,
powiniene$ pamietac o nastepujacych kwestiach:

1.Wspotpraca to podstawa
Jakkolwiek banalnie by to nie zabrzmiato, bez networkingu online bedziesz tylko
wolnym elektronem. Wspotprace mozesz nawigzywac na wiele sposobdw:

- Udzielaj sie w grupach na Facebooku. W ten sposdb zaprezentujesz swoj
poziom wiedzy, a jednoczesnie pomozesz innym. Im wiecej bedziesz pisat/-a,
tym bardziej bedziesz utozsamiany/-a ze swojg specjalizacjg, co zwiekszy Twoje
szanse na otrzymanie oferty ptatnej wspotpracy przy ciekawych projektach.

- Tworz swoje spotecznosci na Facebooku, Instagramie i
LinkedIn. Zrzeszaj ludzi o podobnych wartosciach. Wytacznie ludzie, ktorzy
podzielajg Twoje wartosci, bedg w stanie zosta¢ ambasadorami Twojej
dziatalno$ci bez obietnicy nagrody lub zaptaty.

- Wymieniaj sie umiejetnosciami. Wspotpraca nie musi opierac sie na
wynagrodzeniu finansowym, mozesz rozpoczg¢ dziatanie w oparciu o barter,
czyli bezgotdwkowa wymiane dobr i ustug. Jesli jeste$ Swietny w projektowaniu
stron internetowych, to jest to Twoja waluta — mozesz nauczy¢ kogos
projektowania stron internetowych lub stworzy¢ dla niego takg strone w zamian
za inng ustuge lub towar. Pamietaj, ze towar/ustuga w tej wymianie posiada
cene umowng. Nie mozesz jednak doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej Twoi
klienci i partnerzy uznaja, ze wszystko mozna z Tobg zatatwi¢ metoda
barterowa, bo wtedy nigdy nie zaczniesz zarabiac.

- Skorzystaj z mozliwosci finansowania unijnego i
crowdfundingu. Dzieki temu mozesz nie tylko rozwija¢ swdj biznes, ale takze
nawigzac kontakty z partnerami z catej UE.

2.Elastycznosc juz nie wystarczy
Za sprawg pandemii COVID-19 i zwigzanej z nig przyspieszonej cyfryzacji, pojecie
"elastycznos¢" nabrato nowego znaczenia. Wczesniej, gdy pojawiat sie w ofertach
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rekrutacyjnych, oznaczat mniej wiecej tyle, co "badz gotowy/-a dostosowac sie do
otoczenia". Teraz elastyczno$¢ oznacza znacznie wiecej:
« to gotowos¢ na nagte zmiany w otoczeniu (w tym regulacje wewnetrzne i
zewnetrzne)
« to umiejetno$¢ wdrazania dziatait w sytuacjach zmiany i kryzysu
« to Swiadomos¢, ze to, czego sie teraz uczysz, moze sie wkrotce
zdezaktualizowac, wiec musisz by¢ gotowy/-a do podjecia kolejnych krokdw.
Niezaleznie od tego, czy w swojej firmie wybierzesz Agile czy Lean, a moze
zdecydujesz sie je pomingc i obrac jeszcze inng Sciezke, bycie gotowym/-3 na zmiany
powinno by¢ Twoim priorytetem. Najlepszg praktyka jest monitorowanie zmian poprzez
newslettery i blogi tworzone przez aplikacje, z ktérych korzystasz na co dzien, a takze
przez aktualnosci na LinkedInie.

3.0blicz ryzyko

Ryzyko zawsze powinno by¢ wliczone w tworzenie biznesu i nie podlega to zadnej
dyskusji. Jednak, gdy méwimy o biznesie online i budowaniu marki online,
podejmujemy dodatkowe ryzyko ze wzgledu na charakterystyke narzedzi online,
aplikacji i mediow spotecznosciowych.

Zwrd¢ wiec szczegdlng uwage na:

- Dobor narzedzi do Twojego poziomu umiejetnosci cyfrowych. W ten
sposob zminimalizujesz ryzyko popetnienia krytycznego btedu i wielu
codziennych frustracji. Oczywiscie z czasem bedziesz potrzebowat/-a coraz
bardziej zaawansowanych aplikacji, dlatego — aby zminimalizowac ryzyko
przetadowania informacyjnego — rozt6z przyswajanie nowego materiatu: co
tydzien ucz sie jednego narzedzia, testujac je w praktyce.

« Jesli tworzysz zespot, to wybierajac poszczegdlne narzedzia,
uwzglednij réowniez koszty adaptacji. Wez pod uwage, ze na przyktad to,
ze 5 z 8 0sdb jest juz zaznajomionych z MS Teams, a Ty wolisz Zoom i tylko Ty
go znasz. Masz tydzien na wybér narzedzia do wideokonferencji. Przeszkolenie
catego zespotu z Zoom zajmie Ci znacznie wiecej czasu i bedziesz musiat/-a
zrobi¢ to sam/-a. Bedzie to tez obarczone duzo wiekszym ryzykiem —
nieodebrane potaczenia, btedy, stres, frustracja. Jesli oddelegujesz to zadanie
wspomnianym wyzej 5 osobom i zgodzisz sie na MS Teams, ryzyko i koszty
adaptacji bedg znacznie nizsze.

- Wybieraj narzedzia, ktore oferujg aktywne wsparcie lub przynajmniej
ich uzytkownicy majaq aktywne grupy wsparcia na Facebooku. Wbrew
pozorom, nie jest tak tatwo uzyskac¢ odpowiedz z dziatu wsparcia duzych firm.
Jesli sami tworcy nie odpowiedzg Ci na pytanie, szukaj pomocy w grupach na
Facebooku.

« Zanim uzyjesz jakiego$ narzedzia, przeczytaj dokladnie jego
licencje. Nie wszystkie narzedzia i nie wszystkie plany sg dopuszczone do
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uzytku komercyjnego, a tak wtasnie bedziesz z nich korzysta¢, gdy wybierzesz
je dla swojego biznesu.

- Pamietaj, ze w mediach spotecznosciowych nic nie jest
prywatne. Cokolwiek publikujesz, staje sie trescig publiczng (nawet jesli
publikujesz to na Facebooku, na tzw. prywatnym profilu w trybie widocznosci
"Tylko dla znajomych", ta tres¢ nie jest ani Twoja, ani prywatna), wiec jesli
piszesz post lub komentarz, skalkuluj ryzyko, jakie podejmujesz Ty i Twoja
marka. Gdy zaczniesz budowac swojg marke w sieci, to co opublikujesz
prywatnie moze wptyng¢ takze na postrzeganie Twojej firmy.

4.Empatia i projektowanie z myslg o uzytkowniku

Oczywiscie, projektowanie ustug i produktow zorientowanych na uzytkownika byto
wazne juz wczesniej, ale pandemia COVID-19 pokazata kierunek, w ktérym musza
podazac¢ marki, aby nie tylko przyciggnac klientdw, ale rowniez ich zatrzymaé. W
biznesie, ktory jest prowadzony catkowicie online, bardzo tatwo jest zapomnieé, ze po
drugiej stronie ekranu siedzi cztowiek, ktdry ma realne potrzeby i emocje.
Dehumanizacja komunikacji w mediach spotecznosciowych czy procesu zakupowego
sprawia, ze klienci czujg sie jak jedni z wielu w ttumie. Dlatego empatia odgrywa tak
ogromng role w budowaniu biznesu online i brandingu w sieci. Pamietaj, aby
odpowiednio dobierac nie tylko kanaty komunikacji, ale rowniez sama forme przekazu.
Nie méw tylko o sobie i swoim biznesie, ale tez stuchaj swojego uzytkownika.
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Whnioski na przysztosc:
Co sie nie sprawdzito, w jakim srodowisku i w jakich
okolicznosciach?

Kiedy wchodzisz w $rodowisko online, wiele rzeczy moze p6js¢ nie tak. Jest wiele
zmiennych i masz prawo sie nimi przejmowac. Na co powiniene$/ powinnas zwrdci¢
uwage?

« W czasie pandemii wiele 0s6b zaczeto swojg przygode z aplikacjami do
wideokonferencji. Zapewne styszates/-as o wielu spektakularnych
wpadkach, kiedy ktos myslat, ze ma wyciszony mikrofon, tymczasem
tak nie bylo i powiedziat o jedno stowo za duzo. Takie wpadki zdarzaty
sie politykom, celebrytom, biznesmenom - mogg zdarzyc sie i Tobie. Jak sobie z
tym radzi¢? Po pierwsze, regularnie sprawdzaj, czy jeste$ wyciszony.
Przekreslona ikona mikrofonu w Zoomie/MS Teams widoczna jest obok
Twojego nazwiska i oznacza, ze inni Cie nie stysza. Po drugie: co tylko mozesz,
zachowaj na pdzniej. Narzedzia czasami szwankuja.

+ Przed pandemig nie wszystkie firmy korzystaly z rozwigzan
chmurowych. Swoje dane przechowywaty na wewnetrznych komputerach.
Kiedy nadszedt lockdown i kryzys, trzeba byto wysta¢ pracownikéw na home
office, w efekcie dane nie mogty by¢ swobodnie przenoszone, bo znajdowaty
sie tylko w siedzibie firmy. Gdyby dane znajdowaty sie w chmurze, firmy
mogtyby bez probleméw i przestojow kontynuowaé codzienng dziatalnosc.

+ W europejskich realiach spotkania twarzag w twarz w biznesie wciaz
uwazane s3 za bardziej efektywne niz wideokonferencje czy
audiokonferencje. Niewatpliwie pandemia przyczynita sie do zmiany
spojrzenia na te kwestie, ale nadal s3 firmy, z ktérymi nie umoéwisz sie na
spotkanie online. Nie dlatego, ze Twoja sprawa nie moze byc¢ zatatwiona w ten
sposdb, ale dlatego, ze kto$ bardziej ceni sobie kontakt z zywym cztowiekiem
niz rozwigzania online. Klienci i pracodawcy mogg wywierac¢ na Ciebie presje,
abys przyjechat/-a na spotkanie, ktére mozna odby¢ online. Oczywiscie klienci i
pracodawcy majg prawo miec swoje preferencje i przekonania — ale Ty
rowniez. Pamietaj jednak, ze Twdj czas spedzony w podrozy (nawet w
autobusie jadgcym przez miasto) réwniez ma swojg wartosc.
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Wskazowki:
Kluczowe wskazowki dotyczace przedsiebiorczosci cyfrowej
w zakresie ksztatcenia zawodowego

Kluczowq rzeczg, ktérg warto pamietac o cyfrowej przedsiebiorczosci w
kontekscie ksztatcenia zawodowego jest to, ze tworzenie biznesu online nie jest gorsza
alternatywa dla biznesu offline. W ustugach poza branzg IT, pozostawanie w 100%
online ze swoim biznesem jest nadal postrzegane w niektdrych kregach jako mniej
wartosciowy odpowiednik "prawdziwych" ustug i produktow.

Biznes online to inna forma — nie gorsza, nie mniej warto$ciowa. Daje inne mozliwosci
niz offline, a niektére odbiera. To, co mozesz zrobi¢, to wykorzystac caty potencjat, jaki
oferuje $rodowisko online.

Drugq wskazowka, o ktorej warto pamietac jest to, ze swiat online nie jest
tylko dla mtodych. Jest to stereotyp i to bardzo niesprecyzowany. Co to znaczy
"mtody"? Czy chodzi o kogo$ z pokolenia Z (urodzonego w potowie lat 90-tych), czy o
Millenialséw z lat 80-tych?

Rzecz w tym, ze data urodzenia nie czyni z Ciebie specjalisty od nowych technologii czy
mediow spotecznosciowych. Owszem, jesli urodzites sie w potowie lat 90-tych lub
pozniej, istnienie TIK i medidow spotecznosciowych jest dla Ciebie bardziej naturalne niz
dla kogo$, kto urodzit sie w latach 60-tych lub 70-tych. Nie oznacza to jednak, ze
mioda osoba jest bardziej kompetentna cyfrowo niz osoba starsza, ani ze bedzie ona
zasadniczo bardziej zainteresowana nowymi technologiami niz osoba starsza.

Dlatego tez, budujac biznes online:
« mozesz zainwestowaé w zrdznicowany zespot
« mozesz zainwestowac w produkty i ustugi skierowane do klientéw w réznym
wieku
« w rozmowach z klientami/partnerami powinienes$/ powinnas unikac stereotypow
zwigzanych z wiekiem.

Roznorodnos¢ w srodowisku online to przede wszystkim zréznicowanie oséb pod
wzgledem wieku, doswiadczenia w pracy z nowymi technologiami i aplikacjami,
kompetencji (w tym poziomu kompetencji cyfrowych!) oraz wyksztatcenia. Pamietaj, ze
w pracy z nowymi technologiami kluczowe sg do$wiadczenie i wiedza praktyczna - nie
studia, nawet te kierunkowe. Branza IT jest bardzo dobrym przyktadem na to, ze nie
trzeba mie¢ dyplomu z dziedziny, w ktdrej sie pracuje, aby sta¢ sie ekspertem. Nie
obejdzie sie jednak bez otwartosci na ciggte zmiany, elastycznosci w uczeniu sie
nowych rzeczy, umiejetnosci pracy w interdyscyplinarnych i zréznicowanych zespotfach.
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Nawet jesli nie zamierzasz pracowac w IT, inwestycja w zroznicowany zespot i
zroznicowanych klientdw moze nie tylko poszerzy¢ portfolio Twojej marki, ale takze
wzbogaci¢ Twojg osobistg wiedze, umiejetnosci i doswiadczenia w znacznie wiekszym
stopniu, niz gdybys skupit sie tylko na jednorodnych grupach specjalistow i/lub
klientow.

Dlatego trzecig wskazoéwka, o ktorej warto pamietaé, jest dbanie o swoje portfolio.
Cokolwiek robisz w Srodowisku online, upewnij sie, ze to dokumentujesz. Oczywiscie
czesto bedzie Cie ogranicza¢ umowa o poufnosci z klientem, nie bedziesz mdgt opisaé
szczegdtow na swojej stronie internetowej czy w mediach spotecznosciowych. Co
mozesz zatem zrobi¢?

Zapewnij pewne elementy juz na etapie ustalania warunkéw umowy. Niektore rzeczy
nie muszg by¢ poufne. Mozesz ustali¢ w umowie, ze sama wspédtpraca z klientem
(nazwa marki, branza, rodzaj projektu) nie jest poufna i mozesz jg opisac.

Po zrealizowaniu projektu zgodnie z umowag, kiedy obie strony sg zadowolone ze
wspdtpracy, mozesz poprosi¢ klienta o rekomendacje na LinkedIn oraz o logo na Twojg
strone internetowa. Tego typu referencje bedg widoczne dla kazdego, kto odwiedzi
Twdj profil i strone internetowg, a takze bedg dostepne w dowolnym czasie i dla
kazdego, komu zechcesz przestac takie portfolio.

W przypadku bardzo owocnej wspotpracy mozna rowniez zapytaé, czy klient zgadza sie
na opisanie swoich wynikéw w formie case study na swojego bloga lub do mediéw
spotecznosciowych. Taki opis mozna rowniez zamiesci¢, zachowujac nazwe firmy w
tajemnicy zgodnie z zyczeniem klienta i wymieniajac jedynie branze.
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