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Deep

Po zakonczeniu tego kursu, uczestnik bedzie w stanie:

 Woykorzysta¢ mozliwosci oferowane przez rynki cyfrowe
* Rozumie¢ w petni mozliwosci zwigzane ze srodowiskiem IT.
 Wspierac rozwoj powyzszych poprzez rozwigzania cyfrowe
do zarzadzania.
* Zidentyfikowac odpowiednie sposoby pozyskiwania funduszy UE
dla swojej dziatalnosci
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Rozdziat 1 - TIK i rozwigzania cyfrowe zwiekszajgce konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw
‘ja 1.1: Podstawy kultury opartej na danych e e p °

Podstawowym zatozeniem struktury "opartej na danych" jest
to, ze dane i informacje cyfrowe sg tak samo istotne z punktu widzenia
strategicznego, jak wszelkie inne zasoby finansowe, gospodarcze
i materialne, ktore firma posiada.

Specjalisci ds. zarzgdzania danymi odgrywajg wazng role w kierowaniu
i ukierunkowywaniu organizacji w ramach cyfrowych krajobrazow.
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Rozdziat 1 - TIK i rozwigzania cyfrowe zwiekszajgce konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw
‘ja 1.1: Podstawy kultury opartej na danych e e p °

Tzw. kultura oparta na danych jest nowym wyznacznikiem rentownosci
przedsiebiorstw w ekosystemach cyfrowych i jako taka wymaga
‘ gtebokiego zaangazowania edukacyjnego i szkoleniowego.
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Rozdziat 1 - TIK i rozwigzania cyfrowe zwiekszajgce konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw
Sekcja 1.1: Podstawy kultury opartej na danych e e p

Chociaz metodologia danych na poczatku byta stosowania w naukach
przyrodniczych i Scistych (tj. w matematyce, biologii, fizyce itp.),
to w czasie poOzniejszym nawet nauki spoteczne wykorzystaty
jej szerokie spektrum mozliwosci.

W biznesie i przedsiebiorczosci dane odgrywaja kluczowg role

w podejmowaniu decyzji w wielu kontekstach.
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Rozdziat 1 - TIK i rozwigzania cyfrowe zwiekszajgce konkurencyjnos¢ przedsiebiorst
cja 1.1: Podstawy kultury opartej na danych e e p °

Cykl analityki danych, Zrédto: www.yokogawa.com

Ask the right guestions -
Define the target of your
data analysis

S Veasure IS

Collect valid data -
Improve your data
quality if necessary

Analyze your dala -
Facilitate better process
understanding and
develop solutions
dll
Implement your solutions -
Optimize your process
efficiency

Assess the benefits of your
solutions -

- Create framework condi-

1 tions for long-term use
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Rozdziat 1 - TIK i rozwigzania cyfrowe zwiekszajgce konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw
‘cja 1.1: Podstawy kultury opartej na danych ( E( E p .
‘ Sprzedaz i reklama:

Dane pomagajg osobom decyzyjnym w sprawach marketingu ocenic
szereg kluczowych informacji dotyczgcych klientéw, takich jak:
lojalnos¢, rotacja, dane demograficzne, zachowania zakupowe,
postrzeganie marki, itp.
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Rozdziat 1 - TIK i rozwigzania cyfrowe zwiekszajgce konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw
‘cja 1.1: Podstawy kultury opartej na danych ( E( E p .

Konkurencja:

Duze zbiory danych pozwalajg firmom i osobom decyzyjnym
dopasowywac, analizowac i mozliwie szybko wychwytywac istotne
trendy rynkowe, ktore mogg mie¢ wptyw na ich rownowage
ekonomiczng i finansowa.

Posiadanie wiedzy na temat tego, czego inni nie dostrzegajg, jest bez

watpienia najcenniejszg przewagg konkurencyjng, ktorg firma moze
pOsigsc.
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Rozdziat 1 - TIK i rozwigzania cyfrowe zwiekszajgce konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw
Sékcja 1.1: Podstawy kultury opartej na danych e e p
Benchmarking (analiza poréwnawcza):

Moze sie tez zdarzyc tak, ze ktos inny jako pierwszy zdobedzie wglad
do istotnych parametrow rynkowych.

Dlatego wtasnie wdrozenie benchmarkingu opartego na danych
pozwala firmom zmniejszyC potencjalnie powazne rozbieznosci w

strategiach. -~
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Rozdziat 1 - TIK i rozwigzania cyfrowe zwiekszajgce konkurencyjnosc przedsiebiorsth e e
Sekcja 1.1: Podstawy kultury opartej na danych p
Tworzenie scenariuszy:
Kiedy organizacje mogg polegac na wiarygodnych i kompleksowych
zestawieniach danych z rynku, moga tworzyc tak zwane modele
predykcyjne — prawdopodobne przyszte scenariusze, na podstawie
ktorych firmy okreslajg swoje cele, plany i strategie.
Tworzenie takich scenariuszy to bardzo czasochtonne zajecie, ktore w

wiekszosci przypadkéw jest zlecane zewnetrznym specjalistom

posiadajgcym doswiadczenie w dziedzinie statystyki i badan
ilosciowych.

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

R Co-funded by the
W Erasmus+ Programme
e of the European Union



Rozdziat 1 - TIK i rozwigzania cyfrowe zwiekszajgce konkurencyjnosc przedsiebiorsth e e
Sekcja 1.2: Budowanie marki w srodowisku cyfrowym

W opracowaniach marketingowych ,,branding"” definiuje sie jako
budowanie swiadomosci marki i utrzymanie pozytywnego wizerunku
konkretnej marki w umystach klientow.

Dzieki strategiom brandingowym firmy i organizacje sg w stanie
wyroznic swojg oferte wsrod konkurentow, rezerwujgc dla siebie
konkretny (i wczesniej zidentyfikowany) sektor lub nisze na
interesujacych je rynkach.
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Rozdziat 1 - TIK i rozwigzania cyfrowe zwiekszajgce konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw
ja 1.2: Budowanie marki w srodowisku cyfrowym °
Stages of Brand Development Goal at Each Stage

4. Relationship : What about
you and us?

Intense, active
loyalty

3. Response : What Positive, accessible

aboutwe? reactions
2. Meaning : What are Point of parity &
we? difference

1. Identity : Who are - ? v Deep. broad brand
we? e awareness

Zrédto: Model rezonansu marki (K.L. Keller)
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Sekcja 1.2: Budowanie marki w Srodowisku cyfrowym e e p

Analitycy marki scisle wspotpracujg ze specjalistami produktowymi i
dziatem Public Relations firmy — to pomaga zdefiniowa¢ bardzo
szczegotowq strategie komunikacyjng, ktorej celem jest wzmocnienie i
podkreslenie wartosci podmiotu strategii w oczach opinii publicznej.

/
:&/
~

Digital branding polega na przeniesieniu tych koncepcji z tradycyjnych
narzedzi marketingowych (np. billboardow) na cyfrowe rozwigzania
marketingowe (np. zarzadzanie mediami spotecznosciowymi, email
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Rozdziat 1 - TIK i rozwigzania cyfrowe zwiekszajgce konkurencyjnosé przedsiebiorsth e e
ja 1.2: Budowanie marki w srodowisku cyfrowym °

Wraz z rozkwitem gospodarek cyfrowych, mozliwosci budowania
marki wzrosty wielokrotnie.

Obecnie, gtdownymi nosnikami budowania wizerunku marki sg media
spotecznosciowe i aktywnosc¢ w sieci.

Istniejg dwa sposoby, w jakie marka moze funkcjonowac i zyskiwac
widocznos¢ w obiegu cyfrowym:

e Bezposrednio

* Posrednio.
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Rozdziat 1 - TIK i rozwigzania cyfrowe zwiekszajgce konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw
Sékcja 1.2: Budowanie marki w srodowisku cyfrowym ( !e p

Branding bezposredni

Sktada sie na niego og6t dziatan podejmowanych samodzielnie przez
firme w celu promowania jej podstawowych wartosci biznesowych
poprzez aktywnosc¢ w sieci, zarzadzanie spotecznosciami
iInternetowymi itp.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkow branding bezposredni ma na
celu promowanie godnego zaufania i wiarygodnego postrzegania

zarowno samej organizacji, jak i jej oferty.
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Rozdziat 1 - TIK i rozwigzania cyfrowe zwiekszajgce konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw
Sékcja 1.2: Budowanie marki w srodowisku cyfrowym ( !e p
Branding posredni

Ostateczny rezultat, ktory daje online branding, nie zalezy od tego, co
firma sama zakomunikowata, ale od tego, jak spoteczenstwo odebrato

jej przekaz.

Branding posredni jest bardzo podstepny: wytania sie ze spotecznosci
klientow online, forow, grup prywatnych i innych obszaréw
ekosystemow online, gdzie organizacja nie ma petnej kontroli nad
tresciami, ktore bezposrednio na nig wptywaja (recenzje, komentarze,

opinie, itp.).
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Sekcja 1.2: Budowanie marki w srodowisku cyfrowym e e p o

Branding posredni — [
L

I T,

Zasada ta moze generowac dwa przeciwstawne efekty:

* Pozytywny: klienci sg zachecani przez przekaz i uwiarygodniajg
wizerunek marki

* Negatywny: klienci ocenili przekaz jako wprowadzajgcy w btad

wzgledem rzeczywistosci i nie wierzg w to, co firma promuje.
** Co-funded by the
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Sékcja 1.2: Budowanie marki w srodowisku cyfrowym e e p
Branding posredni

W najgorszym przypadku to, co zaczeto sie jako niegrozny "szum",
eskaluje az do kryzysu wizerunkowego marki.

Gdy do tego dojdzie (a dzieje sie to bardzo czesto*), wzywa sie
specjalistow od wizerunku i PRu w celu opracowania planu
naprawczego i przywrocenia status quo. Jest to jedno

z najtrudniejszych wyzwan specjalistow od komunikacji.
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Sekcja 1.3: Diagnostyczne i systemowe rozwigzania dla przedsiebiorczosci cyfrowej

Pomimo powstania gospodarek cyfrowych i rynkow online tradycyjne

sposoby studiowania zarzadzania strategicznego utrzymaty swojg

wiarygodnos¢ zarowno pod wzgledem teoretycznym,

jak i operacyjnym.
Narzedzia z tej kategorii stanowig bardzo cenny zasob w skutecznym

planowaniu biznesowym i pozwalajg na usprawnienie procesow

TTTA
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Sekcja 1.3: Diagnostyczne i systemowe rozwigzania dla przedsiebiorczosci cyfrowe;j

Macierz Ansoffa

Products

Macierz przedstawia rozne strategie wzrostu firmy
w zaleznosci od zmiennych rynkowych
Market Penetration Product Development i produktowych. Na przyk’fad: jeS|I firma rozwija
nowy produkt/ustuge, ktére wykorzystujg
mozliwosci na nowych (i nieznanych) rynkach,
powstajgce strategie przejdg przez modele
dywersyfikacji. Jesli firma rozwija nowy
Market Development Diversification produkt/ustuge na podstawie juz znanych potrzeb,
konsekwentng strategig jest rozwoj produktu
(ustugi).

Existing

Markets

Mew

Zrédto: Meldrum M., McDonald M. (1995) The Ansoff Matrix. In: Key Marketing Concepts. Palgrave, London
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‘(Cja 1.3: Diagnostyczne i systemowe rozwigzania dla przedsiebiorczosci cyfrowej e e p o

‘ Analiza TOWS:

st ot wasrosses] G st svern Analiza TOWS jest dalszym rozwinieciem analizy
‘ we s SWOT.
Wa...... -~ T
T ST: maxi-mini strategies: Podczas gdy ta ostatnia identyfikuje mocne
) AR
List of teas: R | stabe strony, szanse i zagrozenia, dzigki
] s St analizie TOWS uzytkownik skoreluje kazda
] zmienng
Lg - Wo: minkmax! sirategles| SO: maxi-maxistrategles| 7 pOzostatymi i opracuje potencjalng strategie
83““@ R b i plan dziatania dla kazdego scenariusza (np. co
e wa0z2: ..... §202: ..... . . AT
o.. LT K sie stanie, jesli pofgczymy nasze mocne strony
z szansami rynkowymi?).

Zrédto: Kulshrestha S., Puri P. (2017) Tows Analysis for Strategic Choice of Business Opportunity and Sustainable Growth of Small Businesses; Pacific Business
Review International Volume 10 Issue 5
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Sekcja 1.3: Diagnostyczne i systemowe rozwigzania dla przedsiebiorczosci cyfrowe;j e e p

tancuch wartosci:

( Firminfre_ustructure \ MOdEl ten deﬁnine OrganizaCjQ
Support : Human resource management . \% ja ko Systemowa struktu re
e | ks | N procesow i funkgji. Dziatania
L Procurement \ , , _. '. .
ktore bezposrednio przyczyniajg
Inbound | Operations | Outbound | Marketing| Service § S|Q do Wytwa rzania prOdUktéW, Sg
logistics logistics and sales ;‘}b nastepnie grupowane W kategorie
— — — gtéwng, a w pomocniczg/
Primary activities drugorzedng te, ktore petnig
funkcje dodatkowe w stosunku do
pierwszej.

Zrédto: Yun, Jinhyo (2017). Editorial Open Innovation in Value Chain for Sustainability of firms. Sustainability. 9. 811
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Sekcja 1.3: Diagnostyczne i systemowe rozwigzania dla przedsiebiorczosci cyfrowej e e p .
Macierz BGC:

Wzrost rynku

t Boston Consulting Growth Share Matrix — Tzw. Gwiazdy

“gwiazda” "znak zapytania®  (Stars) majg udziaty w rynkach w fazie ekspansji z bardzo
wysokimi marzami zysku, dlatego zastuguja na duze

duzy . zaangazowanie finansowe i petne wykorzystanie kazdej
- ] istniejgcej mozliwosci. Tzw. Dojne Krowy (Cash Cows) to

maty "dojna krowa" --kma u nogi" firmy dziatajgce na nasyconych rynkach: ich zadaniem jest
generowanie przeptywow pienieznych, ktére pozniej

. mozna ponownie zainwestowa¢ w Gwiazdy. Kule u nogi

- m y O umierajgce firmy na umierajgcych rynkach — nalezy je

duzy ~ maty  Wazgledny jak najszybciej porzuci¢. Znaki zapytania (Question marks)

B popyt inwestycyiny udziatwrynku o hrezentuja firmy o bardzo szybkim wzrogcie, ale jeszcze

B nie w petni zdefiniowane: w zaleznosci od kilku czynnikow

mogg stac sie Gwiazdg lub nie.

Zrédto: What Is the Growth Share Matrix?
Zrodto obrazka: https://philmusconsulting.com/2017/02/13/expanding-the-bcg-matrix/
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Deep.

Bonus:

Sukcesy, ktorymi warto sie inspirowac
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Deep.

Zatozona w 1916 roku "La Bottega del Calzolaio" jest cieszgcym sie duzg
renoma zaktadem naprawy obuwia z Wtoch. Przez pie¢ pokolen rodzina
Del Vecchio reprezentowata niezrownany standard doskonatosci
rzemieSlniczej. Marka zyskata jeszcze wiekszy rozgtos na poczatku
ostatniej dekady, kiedy Orazio i Luca (prawnukowie Luca Del Vecchio,
zatozyciela rodzinnej firmy) zdecydowali sie uruchomic sklep na portalu
e-bay, co w istocie byto pierwszym cyfrowym doswiadczeniem tej firmy.
W efekcie w ciggu zaledwie trzech lat firma Del Vecchio zwiekszyta swoje
przychody o 400%.

Firma Del Vecchio zachecona tym wyktadniczym sukcesem uruchomita w 2016 roku wtasng strone
internetowg, co wedfug stow Orazio, byto "intuicyjnym posunieciem, aby nadazy¢ za duchem
czasu'.

Od tamtej pory La Bottega del Calzolaio zbudowata renome o zasiegu miedzynarodowym
i przyczynita sie do upowszechnienia produktu "Made In Italy" na catym Swiecie.
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https://www.ft.com/content/6d68a236-e153-11e8-8e70-5e22a430c1ad

Deep

Traveller Collective projektuje produkty na zamoéwienie (pierscionki,
naszyjniki, portfele, itp.), ktére majg byé cenng pamiatka z podroézy.

Co najwazniejsze, Traveller Collective jest doskonatym przyktadem na to, jak
nalezy wykorzystywac¢ media spotecznosciowe (i social media marketing),
aby zwiekszy¢ widocznos¢ marki w sieci.

Gtowng sitg napedowg marki Traveller Collective jest jej konto na Instagramie. Firma angazuje
swojg publicznos¢ poprzez tresci audio i wideo publikowane przez samych odbiorcow. Ten
mechanizm pozwolit na zbudowanie aktywnej i petnej pasji spotecznosci.

Efekt ten przektada sie na silng i niezawodng strategie marketingu posredniego, pozwalajaca firmie
na redukcje kosztdw przeznaczonych na komunikacje i promocje. Rozgtos uzyskany przez marke
jest napedzany przez ludzi, ktorzy zaangazowali sie w misje Traveller Collective.
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https://www.instagram.com/travellercollective/?hl=en

Deep.

Przed 2012 rokiem Dollar Shave Club byt mato znang firma sprzedajaca
‘ online produkty do pielegnacji ciata.

Na bardzo konkurencyjnym rynku zdominowanym przez gigantdéw takich jak
‘ Gillette, DSC znalazt unikalny sposob, aby wyrdzni¢ sie i stworzy¢ swoja

droge do sukcesu. Obecnie, zaledwie dziesie¢ lat po zatozeniu firmy, jej
wartos¢ rynkowa wynosi 1 mld dolarow.

Moze to Smieszne, ale wszystko zaczeto sie od reklamy (Our Blades Are F***ing Great)
zamieszczonej na YouTube w marcu 2012 roku. Cata produkcja kosztowata niecate 5.0008S, a jej
nakrecenie zajeto jeden dzien, jednak ekstrawagancja i satyryczne podejscie do tradycyjnej
komunikacji biznesowej okazaty sie niezwykle skutecznym posunieciem.

Natychmiast po nakreceniu film stat sie tematem wiadomosci i powaznych dyskusji, a dzieki

niemu DSC zainteresowato ponad 25 milionéw widzéw.
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‘ Sekcja 2.1: Przemyst 4.0 o
Nowe modele
biznesowe, ktore

‘ "Przemyst 4.0" odnosi sig do waloryzuig
.. . interakcje cztowiek-
automatyzacji procesu produkcyjnego maszyna

dzieki intensywnemu wykorzystaniu
zaawansowanych maszyn.
Podstawowe priorytety zwigzane sq [FSSSRuRHII
z czterema gtownymi wymiarami: pracy dla

pracownikow

Wydajnosé
produkcji

Jakos¢ produkgji
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Sekcja 2.1: Przemyst 4.0

Interakcja cztowiek-maszyna, ktora jest podstawg paradygmatu
Przemystu 4.0, jest waloryzowana za pomocg co najmniej jednego
Z nastepujacych zasobow:

*Inteligentne technologie produkcyjne;
*Inteligentne technologie ustugowe;
*Inteligentne rozwigzania energetyczne i sSrodowiskowe.

Wszystkie powyzsze elementy umozliwiajg firmom i przedsiebiorcom
utrzymanie ich  sciezek  konkurencyjnosci, wykorzystujgcych
inteligentne i sprzyjajgce wtaczeniu spotecznemu mozliwosci.

R Co-funded by the
W Erasmus+ Programme
e of the European Union

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



Rozdziat 2 — Nowe trendy technologiczne dla biznesu D e e
Sekcja 2.1: Przemyst 4.0 o

Stworzenie "Ssrodowiska 4.0" wymaga opracowania i wdrozenia
szeregu technologii wspomagajgcych. Literatura dotyczgca taksonomii
takich technologii jest bardzo obszerna i niejednorodna, mimo to we
wszystkich przypadkach mozna znalez¢é pewne powtarzajgce sie
elementy:

Internet rzeczy (10T) i "inteligentne sieci".
Analityka przemystowa (tj. umiejetnosc korzystania z danych)
Chmura i produkcja zautomatyzowana

Cyberbezpieczenstwo i zarzadzanie kryzysowe IT
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‘ Sekcja 2.1: Przemyst 4.0 o
‘ Inne zrodta:

[ )

Industry 4.0—a glimpse

Industry 4.0: state of the art and future trends

Opportunities of sustainable manufacturing in industry 4.0

* Industry 4.0 concept: background and overview

e A complex view of industry 4.0

e |Industry 4.0: the industrial internet of things

 |Industry 4.0: managing the digital transformation

e The expected contribution of Industry 4.0 technologies for industrial

performance
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Sekcja 2.2: Wspieranie sieci terytorialnych w przedsiebiorczosci cyfrowej o

Cyfryzacja przedsiebiorstw moze byc¢ dtugim i trudnym procesem o
powaznych i dtugotrwatych skutkach, zaréwno z perspektywy
kulturowej, jak i strukturalne;j.

Istnieje szereg podmiotow spoteczno-gospodarczych, ktore wspierajg
organizacje i przedsiebiorcow w catym procesie, wskazujac,
opracowujgc i wdrazajgc najlepsze rozwigzania dostosowane do
potrzeb biznesu.

|
\o
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Rozdziat 2 — Nowe trendy technologiczne dla biznesu

Sekcja 2.2: Wspieranie sieci terytorialnych w przedsiebiorczosci cyfrowej

Prywatni konsultanci i Inkubatory i Uniwersytety
dostawcy IT akceleratory

nalezg oni do najbardzie;j
powszechnej kategorii
"podmiotow
wspierajgcych" - sg bardzo
wiarygodni w przypadku
ustug ogdlnychio
ograniczonej specyfice,

tj. zarzadzanie mediami
spotecznosciowymi, SEO
(czyli optymalizacja
strony, pod katem
zwiekszenia ruchu)

i SEM (czyli marketing w
wyszukiwarkach), Backoffi
ce (czyli zaplecze
administracyjne, czy inne
pomochnicze) itp.

nawet jesli formalnie (ale
nie wyfgcznie) sg one
Zaangazowane we
wspieranie
nowopowstatych
bizneséw we wczesnej
fazie ich rozwoju,
inkubatory i akceleratory
stanowig jednoczes$nie
bardzo wazne osrodki
wiedzy technicznej

i teoretyczne.
Przedsiebiorcy juz
dziatajgcy na rynku mogg
skorzystac z
rozbudowanych sieci
kontaktéw i wymiany
kompetencji dziatajacych
w obu powyzszych
modelach.

pracownicy naukowi i
badacze w dziedzinie
automatyzacji i
gospodarki cyfrowej mogg
whnies¢ znaczgcy wktad w
ten proces.

Potgczenie praktycznej
perspektywy biznesowej i
teoretycznej
wypracowanej na
podstawie badan
naukowych moze
przynies¢ wymierne
efekty i przetozy¢ sie na
dtugofalowe korzysci.

Deep

przetwarzajg najbardziej
Zaawansowang wiedze
sektorowg w zakresie TIK i
innowac;ji. Ich dziatalnos¢
obejmuje badania,
rozwoj, testowanie i
wdrazanie
Zaawansowanych
technologicznie rozwigzan
dostosowanych do
potrzeb przedsiebiorstw.
Firmy moga finansowacd
swoje innowacyjne
projekty z dedykowanych
funduszy publicznych.

he
Jyramme
.. __ _.--nUnion
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Sekcja 2.3: Dziatania polityczne na rzecz technologii i innowacji

Wszystkie kraje UE sg obecnie zobowigzane na poziomie krajowym do
realizacji kilku priorytetow UE w dziedzinie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw, gospodarki cyfrowej, innowacji i przedsiebiorczosci.
Kazdy kraj UE przetozyt tres¢ i cele Europejskiej Agendy Cyfrowej na
swoje wtfasne ramy polityczne poprzez opracowanie i wdrozenie
krajowych strategii majacych na celu pielegnowanie swiadomosci IT
wsrod swoich obywateli.

Bardzo istotna czes¢ takich inicjatyw poswiecona jest cyfrowemu
wzmochieniu pozycji Matytch i Srednich Przedsiebiorstw (MSP).
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Sekcja 2.3: Dziatania polityczne na rzecz technologii i innowacji o

Wsparcie to przyjmuje forme funduszy finansowych, przetargéw i ulg
podatkowych zachecajgcych do wdrazania modelu cyfrowego wsrod
podmiotow, ktore dopiero co weszty na rynek i przedsiebiorcéw wcigz
zbyt przywigzanych do tradycyjnych modeli biznesowych.

©00
=

Mozliwosci finansowania sg dostepne na portalach ministerialnych
i stronach administracji lokalnej w zaleznosci od krajowego,
regionalnego lub lokalnego pochodzenia funduszu.
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Rozdziat 3 — Mozliwosci finansowania z UE D e e
Sekcja 3.1: Finansowanie z UE — przeglad ogdlny

/godnie z opublikowanym przez Komisje Europejskg oficjalnym
przewodnikiem po funduszach UE istniejg cztery mozliwosci finansowania
(+ jedna dodatkowa):

* Granty

* Pozyczki, gwarancje i kapitat wtasny

* Dotacje

* Nagrody

* (Zamowienia publiczne)
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Sekcja 3.1: Finansowanie z UE — przeglad ogdlny

Granty 9

"Granty to srodki finansowe na projekty przyczyniajace sie do realizacji polityki UE.
Granty mogg by¢ przyznawane w roznych dziedzinach, od badan lub edukacji po pomoc
humanitarng. Granty przyznawane s3 organizacjom prywatnym i publicznym,
a w wyjatkowych przypadkach osobom fizycznym.

Granty stanowig forme finansowania uzupetniajgcego. UE zazwyczaj nie finansuje
projektow do 100 %. Innymi stowy, projekt bedzie wspoétfinansowany przez organizacje
bedaca beneficjentem [...].

Granty sg przyznawane gtownie w drodze zaproszen do sktadania wnioskéw. Komisja
Europejska wykorzystuje zaproszenia do sktadania wnioskéw, aby ogtasza¢ mozliwosci
finansowania i wyjasnia¢, w jaki sposdb mozna sie o nie ubiegac. Innym sposobem

dostepu do finansowania sg nagrody." Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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Sekcja 3.1: Finansowanie z UE — przeglad ogdlny
[

$
Pozyczki, gwarancje i kapitat wiasny -

"UE udziela pozyczek, gwarancji i kapitatu jako form pomocy w zwigzku z polityksy i
programami UE.

Finansowanie odbywa sie za posrednictwem lokalnych instytucji finansowych. Instytucje te
- banki, towarzystwa gwarancyjne lub inwestorzy kapitatowi - okreslajg doktadne warunki
finansowania: kwote, czas trwania, stopy procentowe i optaty.

Na przyktad UE udziela beneficjentom pozyczek na inwestycje w badania i innowacje.
Udziela tez beneficjentom gwarancji, dzieki ktéorym mogg oni tatwiej lub na lepszych
warunkach uzyskac pozyczki od bankow i innych instytucji kredytowych. UE moze rowniez
uczestniczy¢ finansowo w projekcie poprzez posiadanie jego czesci."
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‘Sekcja 3.1: Finansowanie z UE — przeglad ogdlny °
‘ Dotacje

"Dotacje i inne rodzaje finansowania s3 zarzgdzane bezposrednio
przez rzady krajowe UE, a nie przez Komisje Europejskg. Na przyktad
dotacje rolne sg przyznawane w celu wspierania rolnikow."

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

R Co-funded by the
N Erasmus+ Programme
pale of the European Union



Rozdziat 3 — Mozliwosci finansowania z UE D e e
Sekcja 3.1: Finansowanie z UE — przeglad ogdlny

Zamowienia publiczne

"Zamowienia publiczne nie s3 czescig finansowania. Zamiast tego Komisja

Europejska nabywa od spotfeczenstwa ustugi, prace lub towary do uzytku
wewnetrznego.

Niektore przyktady zamowien publicznych to: prowadzenie badan, swiadczenie
pomocy technicznej, szkolenia, organizacja konferencji i doradztwo.

Dostawcy ustug w ramach zamoéwien publicznych sg wybierani w drodze przetargow
ogtaszanych przez departamenty, biura i agencje Komisji w Europie."
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Sekcja 3.1: Finansowanie z UE — przeglad ogdlny

Istniejgca roznica pomiedzy grantami, przetargami i wszelkimi innymi
mozliwosciami finansowania polega na tym, ze podczas gdy granty i
przetargi s3 dostepne bezposrednio za posrednictwem Komisji UE,
pozyczki i gwarancje s3 zarzadzane na poziomie krajowym (np.
mozliwosci finansowania regionalnej polityki rolnej i morskiej itp.)

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the
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Sekcja 3.2: Finansowanie UE — Dotacje i programy UE

Przewodnik po funduszach UE* dostarczony przez EPRS
(European Parliamentary Research Service) oferuje bardzo

wszechstronny  przeglad  wszystkich  gtownych  tematow
finansowania UE i spojnych programow.

Ze wzgledu na ich zakres i ramy strategiczne, niektore programy s3
bardziej dostosowane do profilu organizacji pozarzadowych,
podczas gdy inne sg bardziej atrakcyjne dla MSP, jak np: Horyzont
2020 i COSME.

*Zrédto: Guide to EU Funding 2014 — 2020, EPRS
Dalsze zrodta dla lat 2021-2027:: 2021-2027 long-term EU budget & Next Generation EU
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Sekcja 3.2: Finansowanie UE — Dotacje i programy UE

Horyzont 2020

"Nowy unijny program finansowania badan naukowych i innowacji,
realizowany w latach 2014-2020, z budzetem w wysokosci 80 mld
euro. H2020 wspiera MSP dzieki nowemu mechanizmowi, ktdry dziata
w roznych finansowanych dziedzinach badan i innowacji, wzmacnia
miedzynarodowe badania UE i udziat krajow trzecich, przywigzuje
duzg wage do integracji nauk spotecznych i humanistycznych oraz
zacheca do tworzenia projektow uwzgledniajacych problematyke ptci."

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the
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COSME

"COSME to skrot od Competitiveness of Enterprises and Small and
Medium-sized Enterprises (Konkurencyjnos¢ Przedsiebiorstw oraz
Matych i Srednich Przedsiebiorstw). Jest to nowy program zarzadzany
przez Komisje Europejska, zaprojektowany specjalnie w celu
wspierania MSP. COSME ma na celu ufatwienie matym i érednim
przedsiebiorstwom (MSP) dostepu do finansowania we wszystkich
fazach ich cyklu zycia — tworzenia, rozszerzania lub przenoszenia
dziatalnosci. Dzieki wsparciu UE przedsiebiorstwa majg tatwiejszy
dostep do gwarancji, pozyczek i kapitatu wtasnego."
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Przydatne linki:

e Strona internetowa Komisji Europejskiej zawiera liste ponad 50
programow UE.

* Zaproszenia do sktadania wnioskow o dofinansowanie sg rowniez
publikowane w 34 tematach.

W kontekscie tego modutu szkoleniowego, zalecamy w szczegdlnosci:

* Rynek wewnetrzny, przemyst, przedsiebiorczo$é i MSP

* Konkurencyjnosc¢

e Ksztattowanie cyfrowej przysztosci Europy

* Program konsumencki

e Zatrudnienie, polityka spoteczna i integracja spoteczna
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https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/programmes/cp
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=629&langId=en

Rozdziat 3 — Mozliwosci finansowania z UE D e e
Sekcja 3.3: Finansowanie UE - przetargi o

W przetargach zastosowano podobng klasyfikacje opartg na podziale
na sektory: w sumie istnieje prawie 40 grup ofert przetargowych.

Firmy i przedsiebiorcy mogg monitorowa¢ mozliwosci biznesowe
wynikajgce z przetargdw unijnych za posrednictwem platformy TED
(Tenders Electronic Daily). Korzystanie z serwisu jest catkowicie
bezptatne, kazdego dnia TED jest aktualizowany o tysigce zamoéwien
z UE i Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktére mozna filtrowac

wedtug kraju, regionu i sektora biznesowego.
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https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/tenders/tender-opportunities-department_en
https://ted.europa.eu/TED/misc/aboutTed.do

Ewiczenie D ee p
 Na podstawie macierzy Ansoffa gtebokie zaangazowanie finansowe w badania i rozwgj

(B+R) to typowa oznaka strategii rozwoju produktu. PRAWDA/ FALSZ

* Na podstawie modelu tancucha wartosci zarzgdzanie zespotem i budowanie zaufania
zalicza sie do kategorii dziatan wspierajgcych. PRAWDA/ FALSZ

e Na podstawie macierzy BCG ustugi druku 3D stanowig biznes typu Dojna Krowa.
PRAWDA/ FALSZ

* Data science w organizacji biznesowej to ekskluzywne narzedzie dla finansow i zarzgdzania
ryzykiem. PRAWDA/ FALSZ

 Paradygmat Przemystu 4.0 ma na celu wykorzystanie maszyn w taki sposob, aby raz na

zawsze zastgpi¢ prace ludzkg. PRAWDA/ FALSZ
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Ewiczenie D ee p
» Strategie brandingowe nie majg znaczenia dla poprawy konkurencyjnosci Twoich towaréw/
ustug. PRAWDA/FALSZ

* Analiza TOWS moze by¢ traktowana jako rozwiniecie analizy SWOT. PRAWDA/FALSZ

* "Przemyst 4.0" odnosi sie do automatyzacji procesu produkcyjnego dzieki intensywnej
eksploatacji zaawansowanych maszyn. PRAWDA/FALSZ

* Dotacje unijne zazwyczaj nie finansujg w 100% realizacji projektéw. PRAWDA/FALSZ
e COSME jest programem UE dostosowanym do potrzeb matych i srednich przedsiebiorstw

(MSP) w zakresie dostepu do finansowania we wszystkich fazach ich cyklu zycia —
tworzenia, rozszerzania lub przenoszenia dziatalnosci. PRAWDA/FALSZ
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Ewiczenie D ee p

* Dotacje i przetargi sg zarzgdzane na poziomie krajowym. PRAWDA/FALSZ

* Marketing posredni to  mozliwos¢ zlecania  dziatan = komunikacyjnych
wyspecjalizowanym agencjom. PRAWDA/FALSZ

* Cyberbezpieczenstwo nie ma nic wspdlnego z Internetem Rzeczy. PRAWDA/FALSZ

e Tworzenie scenariuszy polega na opracowaniu najgorszego mozliwego
przypadku. PRAWDA/FALSZ

e Specjalisci od marketingu i brandingu rzadko powinni sie ze sobg komunikowac,
aby nie znieksztatca¢ wzajemnie swoich opinii. PRAWDA/FALSZ
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