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Modut 1 — Adaptowanie modelu biznesowego do srodowiska online

1.1. Skuteczne strategie i metody zarzadzania biznesem w srodowisku online

1.1.1. Wprowadzenie

Niezaleznie od tego, czy chcesz prowadzi¢ swoj

biznes online czy jedynie korzystac z licznych bonusdw,

jakie daje Ci wykorzystywanie sieci w codziennym
funkcjonowaniu Twojej firmy, dobor i poznanie odpowiedniej
strategii moze stanowic o sukcesie bgdz porazce catego

przedsiewziecia. @

W tym rozdziale poznasz najpopularniejsze metody _7
zarzgdzania oraz dowiesz sie, jak skutecznie rozpoznawacd o
i zaspokajac potrzeby klientéw.
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1.1. Skuteczne strategie i metody zarzadzania biznesem w srodowisku online

1.1.2. Lean Management

CZYM JEST LEAN

MANAGEMENT? Poczatki Lean

Fundamenty, na ktérych zbudowano koncepcje Lean Management, siegajg lat

50 XX wieku, a szukac ich nalezy
w Japonii. System opracowany przez Taiichiego Ohno,
? ? w literaturze anglojezycznej znany jako Toyota Production System (TPS),

pozwolit Toyocie przeistoczyc sie z matej lokalnej

firmy w gracza liczgcego sie na rynku swiatowym. Co wiecej, system ten zostat
zaadaptowany przez inne japonskie firmy

z branzy motoryzacyjnej, mi.n. przez Mazde czy Nissana.
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1.1. Skuteczne strategie i metody zarzadzania biznesem w $srodowisku online

1.1.2. Lean Management

NA CZYM POLEGAL TPS?

Jego dwoma podstawowymi zatozeniami byty:

Just In Time — system dostaw dokfadnie na czas, gwarantujacy,
ze firma produkowata tylko to, na co byt zgtaszany popyt,
bez zbednych nadwyzek i zapychania magazynow.

Jidoka (autonomizacja) — projektowanie systemow, ktore umozliwiaty
btyskawiczne wykrywanie btedow oraz anomalii podczas produkcji, zapewniajac
wysoka jakos¢ produkowanych samochodoéw.

Co (Zobacz wiecej: Oficjalna strona Toyoty)
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1.1. Skuteczne strategie i metody zarzadzania biznesem w $srodowisku online

1.1.2. Lean Management

TPS szybko zwrdcit uwage zachodnich badaczy, ktorzy wskazywali duzg przewage japonskiego systemu
nad klasycznymi systemami produkcji masowej uzywanymi w amerykanskich i europejskich fabrykach.

Sam termin “Lean production” pojawit sie po raz pierwszy w artykule Johna Krafcika, zostajgc pdzniej
zaadaptowanym przez grupe badaczy z Massachusetts Institute of Technology w ksigzce ,, The Machine
That Changed the World”.

SKAD POMYSt NA TZW. SZCZUPLA cytuiac autordw:
PRODUKCJE?

»(..) ZUzZywa ona mniej wszystkiego w porownaniu z produkcjg masowq —
potowe ludzkiego wysitku w fabryce, potowe przestrzeni produkcyjnej, potowe
iInwestycji w narzedzia, potowe pracy inzynierskiej do opracowania howego
wyrobu w dwukrotnie krotszym czasie.”

(J. P. Womack, D. T. Jones, D. Roos 1990: The Machine That Changed the World, Nowy Jork, s. 11)
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1.1. Skuteczne strategie i metody zarzadzania biznesem w $srodowisku online

1.1.2. Lean Management

OD PRODUKCII SAMOCHODOW W tym momencie zastanawiasz sie pewnie,
DO ZARZADZANIA STARTUPEM jak wykorzystac system produkcji samochodow

w biznesie, ktory moze w ogole nie by¢ oparty
na produkgcji?

Odpowiedzig na to pytanie jest Lean Management.

Wraz z rosngcg popularnoscig szczuptej produkcji
w roznych sektorach przemystu pojawity sie proby przeniesienia

A jego zasad na pole zarzgdzania catg organizacjg. W wydanej w 1996
ksigzce , Lean
Thinking” James Womack podaja kilka zasad, ktore ktérymi
powinna kierowac sie ,,szczupta organizacja”.

@
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1.1. Skuteczne strategie i metody zarzadzania biznesem w $srodowisku online

1.1.2. Lean Management

SA TO:

okreslenie wartosci dla klienta, ktére maja kluczowe znaczenie w wyeliminowaniu czynnosci,
ktore tych wartosci nie dodaja

zidentyfikowanie strumienia wartosci, czyli poddanie analizie wszystkich dziatan od ztozenia
zamowienia az do dostarczenia gotowego produktu badz ustugi oraz wykluczenie tych, ktére
z wartosciami nie koreluja

o ciggly przeptyw, czyli sSwiadczenie ustug lub dostarczanie produktéw w sposoéb ptynny,
bez zbednych przestojow
$
/ system ssacy, czyli produkty i ustugi powinny by¢ dostarczane klientowi jedynie wtedy i dokfadnie
v w takiej ilosci, w jakiej sg potrzebne, bez tworzenia zbednych zapasow

dazenie do doskonatosci, bedgce najwazniejszg zasadg lean thinking, czyli nacisk na ciggte
szukanie usprawnien i doskonalenie jakosci swiadczonych ustug i oferowanych produktéw.
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1.1.2. Lean Management

Jak moze wygladac to w praktyce? Przede wszystkim pamietaj, ze realne usprawnienia Twojego biznesu
mogg pochodzi¢ z rzeczy pozornie

trywialnych. Czytajgc o systemach, identyfikowaniu strumienia wartosci bt
czy tworzeniu systemu ssgcego mozesz myslec, ze Lean ma zastosowanie

jedynie przy abstrakcyjnych i mocno skomplikowanych projektach.

Nic bardziej mylnego! ‘ I I

Przejawem jego stosowania w organizacji moze by¢ odpowiednie oznaczenie
drzwi w biurze, tak aby pracownicy przemieszczali sie po nim bardziej
efektywnie, bagdz zastgpienie 3 roznych pieczatek od trzech roznych osob,

jedng, rownie wazna.

Upewniajac sie, ze jedynym uzasadnieniem dowolnego z procesow

zachodzacych w Twojej firmie nie jest ,,bo zawsze tak robilisSmy”, mozesz

sprawic, ze Twoj biznes bedzie wydajny, efektywny i bedzie w stanie zapewnic lepszy produkt swoim
klientom.
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1.1. Skuteczne strategie i metody zarzadzania biznesem w srodowisku online
1.1.3. Co to znaczy by¢ zwinnym? - Agile w praktyce

Pod terminem Agile kryje sie obecnie kilkanascie réznych metodyk
i termindow. By¢ moze spotkates sie zawodowo lub prywatnie

z takimi terminami jak MVP, Scrum czy Sprint i zastanawiates sie,
CO za nimi stoi.

WSTEP

Aby pomac Ci to zrozumiec zacznijmy od poczatku.

Poczgtkdow podejscia zwinnego trzeba szukac

w przemianach, jakie dziaty sie na przetomie

lat 2000 na rynku IT, spowodowanych rosngcym
niezadowoleniem z modelu kaskadowego (Waterfall).

OD CZEGO SIE ZACZELO?
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1.1. Skuteczne strategie i metody zarzadzania biznesem w $srodowisku online

1.1.3. Co to znaczy by¢ zwinnym? - Agile w praktyce

CZYM JEST MODEL KASKADOWY?

To proces, w ktorym wszystkie etapy sg doktadnie zaplanowane i nastepujg po sobie w niezmiennym porzadku, poprzedzony dtugim i

doktadnym dokumentowaniem i planowaniem oczekiwan zamawiajgcego.

Problemodw z takim podejsciem jest kilka:

po pierwsze, tworzenie oprogramowania, jako proces tworczy nie zawsze da sie zamkng¢ w ramach sztywnego planu oraz przechodzenia
do kolejnych etapow bez powrotu do poprzednich;

po drugie, testy w takim modelu wystepujg dopiero na koniec, przez co znalezienie btedu moze powodowac duze problemy, czesto
uniemozliwiajgce produktowi wejscie na rynek;

po trzecie, potrzeby rynku badz klienta mogty ulec zmianie podczas powstawania produktu, jednak dokonanie zmian w obszernej
dokumentacji nie jest juz mozliwe bez rozpoczecia na nowo.
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1.1.3. Co to znaczy by¢ zwinnym? - Agile w praktyce

ABY LEPIEJ SOBIE TO WYOBRAZlC, Zatdézmy, ze zamowites/-as samochdéd, sportowy kabriolet. Wraz z

- firma produkujaca samochod spedzites miesiac wybierajac silnik,
POSLtUZMY SIE PRZYKLADEM: 3 progiti P ac wybieraja
kolor tapicerki

i wszystkie najdrobniejsze szczegoty.

Po roku, bo tyle zajeto wyprodukowanie samochodu, mozesz
wreszcie przystapi¢ do jazdy testowej. Okazuje sie, ze schowek nie
otwiera sie, a jego naprawa wymagataby rozmontowania catego
samochodu i potrwa kolejne 3 miesigce.

Mogtbys z tym zy¢, gdyby nie fakt, ze w miedzyczasie zostates
rodzicem i tak wtasciwie, to potrzebujesz kombi.
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1.1. Skuteczne strategie i metody zarzadzania biznesem w $srodowisku online

1.1.3. Co to znaczy by¢ zwinnym? - Agile w praktyce

Te oraz inne problemy (nieodpornos¢ na zmiany,
terminy cenione ponad kreatywnos¢, traktowanie
pracownikow jak trybikdw w wielkiej maszynie) sprawity, D
ze wielu programistow szukato lepszego sposobu E

E’f\

na tworzenie oprogramowania, dajgcego wiekszg

satysfakcje zarowno pracownikom, jak i klientom.

W 2001 roku w Utah, podczas spotkania

17 przedstawicieli branzy IT, powstat
dokument, ktéry uwaza sie za poczatek
Agile — Manifest programowania zwinnego
(http://agilemanifesto.org/).

Jego autorzy, dzieki doswiadczeniu we wdrazaniu
oprogramowania, zwracajg uwage nha przewage i wieksze znaczenie:

ludzi i interakcji nad procesami i narzedziami
dziatajgcego oprogramowania nad szczegétowg dokumentacjg
wspotpracy z klientem nad negocjacjg umow

reagowania na zmiany nad realizacja zatozonego planu.
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1.1.3. Co to znaczy by¢ zwinnym? - Agile w praktyce

Redefiniujg takze podejscie do jego tworzenia, spisujgc zasady,

wedle ktérych oprogramowanie powinno by¢ dostarczane klientowi
jak najszybciej, przy ciggtej wspotpracy z zamawiajgcym i otwartosci
na zmiany nawet w poznych etapach jego powstawania. Jednoczesnie
ZWracajg uwage na wartosc posiadania zmotywowanych

i samoorganizujgcych sie zespotow, ktore napedzajg innowacyjnosc

i dbajg o wartos¢ produktu, ktory tworza.

Wartosci przedstawione w manifescie szybko zdobyty duzg popularnos¢, dzieki czemu
blisko 20 lat pdzniej podejscie zwinne

jest normg w branzy IT, obecng w pracy najwiekszych firm na tym rynku (m.in. Adobe
czy Attlasian), a sam Agile doczekat sie licznych metodyk opartych o jego zatozenia, z
ktorych najwieksza popularnoscia cieszy sie Scrum (www.scrum.org/).
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1.1. Skuteczne strategie i metody zarzadzania biznesem w $srodowisku online

1.1.3. Co to znaczy by¢ zwinnym? - Agile w praktyce

AGILE WE WLASNYM BIZNESIE

Czy jego rodowod oznacza, ze Agile ma zastosowanie jedynie w projektach zwigzanych z IT?

Absolutnie nie!l Od momentu opublikowania manifestu wiele firm z powodzeniem zaadaptowato zasady Agile
na swoj grunt, dzieki czemu udato im sie zwiekszy¢ swojg konkurencyjnos¢ na rynku oraz otworzycC sie na zmiany
i lepiej reagowac na niespodziewane sytuacje. Jak mozesz przenies¢ jego zasady na grunt wtasnego biznesu? Kluczowa w tym bedzie pierwsza z

zasad Manifestu:

,Najwyzszy priorytet ma dla nas zadowolenie klienta dzieki wczesnemu i ciggtemu wdrazaniu
wartosciowego oprogramowania.”.

PODEJSClE ZWINNE MOZNA Dowiedz sie, w jakim miejscu jestes.
PODSUMOWAC POWTARZAJACA S|E Wykonaj maty krok w kierunku celu.

SEKWENCIJA DZIALAN: Zbierz feedback.

Dostosuj do niego swoj produkt.
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Dziatajac w ten sposdb dostarczasz uzytkownikowi koncowemu niezbedne minimum, a nastepnie na podstawie jego reakcji okreslasz nastepne
kroki i kierunek rozwoju. Postuzmy sie przyktadem:

Zatozmy, ze chcesz stworzyc firme zajmujaca sie strzyzeniem pséw. Myslisz nad skierowaniem swojej oferty przede wszystkim

do wtascicieli pudli, masz pomyst na logo (matego pudelka trzymajgcego nozyczki w zebach), z ktdrym zamierzasz wydrukowa¢ kilka tysiecy promocyjnych ulotek
i wizytowek oraz masz mase pomystow na dodatkowe ustugi w swoim nowym zaktadzie: wanny z hydromasazem, sprzedaz ekologicznych psich przekasek oraz
kosmetykow do pielegnacji siersci. Chcac jednak prowadzi¢ swaj biznes zwinnie zaczynasz od dostarczenia niezbednego minimum: otwierasz zaktad, w ktérym
znajduje sie stanowisko

do strzyzenia, a wiec podstawa, o ktdrg opiera sie twodj biznes oraz, korzystajgc z dobrodziejstw sieci, zaktadasz prostg strone

i nazywasz jg ,,Zakfad Strzyzenia Psow” (wymarzone logo musi poczekaé, uzywasz zdjecia o darmowe;j licencji znalezionego
w Internecie).

W ten sposéb zdobywasz pierwszych klientéw i rozmawiajgc z nimi, dowiadujesz sie, ze:
sg zadowoleni z ustug i polecajg twdj zaktad swoim znajomym, ale niestety wtasciciele pudli stanowg maty odsetek w okolicy,

a wtascicieli innych czworonogdw odstrasza pudelek ze zdjecia,

sg szczesliwi, ze ogtaszasz swoj biznes przez Internet, poniewaz ulotki zaktadu strzyzenia kotow zasmiecaty im skrzynki
przez miesigce,

byliby zainteresowani wannami z hydromasazem dla swoich pupili, ale psie przekaski i kosmetyki wolg na razie kupowac
u zaufanego dostawcy przez Internet.
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W TYM HI POTETYCZNYM’ unikng¢ kosztéw zwigzanych z projektowaniem logo
DOSYC PROSTYM SCENARIUSZU DZI EK| oraz drukowaniem ulotek i wizytowek, ktore finalnie negatywnie wptynetoby na
ZWINNEMU PODEJSCIU
DO BIZNESU UDALO CI SI E; dowiedzieé sie, ze mozesz poszerzy¢ swojg dziatalnosé

na wtascicieli innych czworonogdw porzucajgc pomyst nastawienia sie na pudle,

twaj biznes,

zwiekszajgc tym samym swoje obroty,

utozy¢ plan na dalszy rozwdj, rozpoczynajgc od dodania wanien
z hydromasazem, ktére cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem (nie musisz
porzucac pomystu z przekaskami oraz kosmetykami, mozesz wprowadzic je

pdzniej, kiedy zdobedziesz zaufanie klientow).
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1.1. Skuteczne strategie i metody zarzadzania biznesem w srodowisku online
1.1.4. Szczupto czy zwinnie?

Po zapoznaniu sie z materiatem z poprzednich dwoch sekcji znasz juz strategie, dzieki ktorym mozesz sprawic, ze Twoja firma bedzie
konkurencyjna.

Pamietaj jednak, ze zadna z nich nie jest gotowym przepisem na sukces, a w okreslonych przypadkach mozesz nawet zdecydowac sie
na model kaskadowy (ktory dalej znajduje zastosowanie m.in. w sektorze publicznym czy branzy medycznej). Niezaleznie od tego,
czy Twoja organizacja bedzie Lean czy Agile, ich wspolnym elementem jest podstawienie uzytkownika, jego potrzeb i zadowolenia na
pierwszym miejscu.

a®

/

JAK TEGO DOKONAC? —) —— —— ———
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1.2. Budowanie biznesu z myslag o uzytkowniku

1.2.1. Design Thinking i UX

Aby rozpoczac¢ projektowanie swojej ustugi
lub produktu, mozesz wykorzysta¢ myslenie projektowe,

(\/

czyli Design Thinking.

CZYM JEST “Myslenie projektowe (Design Thinking) to ukierunkowane na cztowieka podejscie do
DESIGN THINKING? innowacji, ktore czerpie z zestawu narzedzi projektanta
w celu zintegrowania ze sobg potrzeb ludzi, potencjatu technologii

i wymagan niezbednych do osiggniecia sukcesu biznesowego.”

(Tim Brown, dyrektor wykonawczy ldeo — https://designthinking.ideo.com )
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Modut 1 — Adaptowanie modelu biznesowego do srodowiska online

1.2. Budowanie biznesu z mysla o uzytkowniku
1.2.1. Design Thinking i UX

Jako ze Design Thinking ewoluuje i przybiera nowe formy, trudno jest go doktadnie ETAP EMPATII TO MOMENT,
zdefiniowac. Podobnie trudno okresli¢ $ciéle przebieg kolejnych etapdw pracy w tej W KTORYM POWINIENES/ POWINNAS
metodzie. ZADAC SOBIE PYTANIA:

Przyjmujemy jednak, ze mamy 5 etapow:
yimujemy Y P "Kim jest klient?"

"Gdzie Twdj klient pracuje/ spedza czas

po pracy? Gdzie mieszka?"

"Co lubi, a czego nie?"

Zdefiniowanie Testowanie

wtasciwego wybranego "Co Twoj klient juz ma? Czego mu

problemu rozwigzania

brakuje?"

"Jakimi wartosciami sie kieruje?"

Generowanie

Prototypowanie
pomystow
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1.2.1. Design Thinking i UX

Deep.

DLACZEGO EMPATIA W MODELOWANIU BIZNESOWYM JEST TAK WAZNA?

Poniewaz to wfasnie koncentracja na samym uzytkowniku w procesie projektowania wyrdznia produkt, ustuge

i caty biznes.

Poznajac doktadnie swojego uzytkownika, jego potrzeby i wczesniejsze doswiadczenia, jestes w stanie stworzy¢ dla niego najbardzie;j

ergonomiczny produkt lub ustuge.

Takie projektowanie produktow i ustug,
ktodre w swojej istocie skoncentrowane jest
na doswiadczeniach klienta i jest
nastawione na dostarczanie dopasowanych
do niego rozwigzan, nazywamy projektowaniem UX (user
experience).

Cho¢ termin UX poczatkowo byt zarezerwowany wytacznie
dla branzy IT, to obecnie zyskuje na popularnosci w
branzach zupetnie nie zwigzanych z nowymi technologiami,
przez co staje sie coraz bardziej uniwersalny. Na
dostarczeniu jak najbardziej ergonomicznych rozwigzan
zalezy producentowi foteli biurowych, projektantowi
samochoddéw luksusowych, twércy szkolen i dystrybutorowi
rekawiczek jednorazowych. Mozesz wiec stosowac termin
UX, nawet jesli nie dziatasz

w branzy IT. T Co-funded by the
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Modut 1 — Adaptowanie modelu biznesowego do srodowiska online

1.2. Budowanie biznesu z mysla o uzytkowniku
1.2.1. Design Thinking i UX

UZYCIE MODELI MENTALNYCH W PROJEKTOWANIU UX

Modele mentalne to zatozenia, przekonania i stereotypy tworzone na podstawie doswiadczen
z przesztosci, za pomocg ktorych interpretujemy swiat.

Kiedy projektujesz UX, skup sie na poznaniu i zastosowaniu
P — istniejacych modeli mentalnych, aby umozliwi¢ uzytkownikom
skupienie sie na zadaniu.

Przykiadowo: odwiedzajac Twoj sklep internetowy, klient
spodziewa sie koszyka, do ktérego bedj trafia¢ produkty.
Zastapienie koszyka inng ikong (hp. statkiem kosmicznym,

ktory miatby symbolizowac ekspresowg dostawe) moze sprawic,
ze zakup potrwa dtuzej, bo klient musi wyksztatci¢ nowy model,
w ktérym produkty trafiajag do statku, albo w ogdle do zakupu
hie dojdzie!
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Modut 2 — Narzedzia do pracy zdalnej
2.1. Wyboér narzedzi do pracy zdalnej
2.1.1. Wprowadzenie

Biznes online to w duzej mierze praca zdalna — komputer, tablet, smartfon, liczne narzedzia |
aplikacje.

CZY POTRZEBUJESZ Niewatpliwie. Bez odpowiednich narzedzi nie Ab),/ OSquhqc SUK_CeS
ruszysz z miejsca. Nikt w srodowisku online,
NOWYCH TECHNOLOGII, . L . nie musisz od razu
, o Tobie nie ustyszy. Nikt nie dowie sie, co masz . ) .
ABY DZIAtAC ONLINE? do zacferowania. /m/.vestQ\/va.c W narzedzia
I aplikacje. Na rynku
znajdziesz wiele
CZY TO OZNACZA, Nie. Pierwszy btgd nowych biznesow bezptatnych wersji, ktére
ZE POTRZEBUJESZ polega na tym, ze inwestuja w aplikacje Z powodzeniem pozwolg
EUNDUSZY i narzedzia online pienigdze, ktorych Ci rozwingé Twdj biznes.
’ hie majg szans odzyskac w krotkim czasie. Zacznij od nich
ABY WYSTARTOWAC Zamiast inwestycji, pienigdze zostajg i dobrego Internetu.
7Z BIZNESEM ONLINE? zamrozone |lub bezpowrotnie stracone.
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Modut 2 — Narzedzia do pracy zdalnej

2.1. Wyboér narzedzi do pracy zdalnej
2.1.2. Narzedzia do komunikacji zdalnej

Predzej czy p6iniej bedziesz musiat/-a porozmawiac z klientem lub partnerem biznesowym. Prowadzgc biznes offline, spotkalibyscie sie w
biurze. W biznesie online duzo bardziej liczy sie efektywnos¢ wzgledem czasu.

BEZPOSREDNIM

rozmowa przez telefon
potgczenie gtosowe

POSREDNIM e
przez aplikacje

KOMUNIKACIJA ZDALNA potaczenie wideo
MOZE PRZEB|EGAC e e-mail SMS przez aplikacje (wideokonferencja)
,  czat
NA DWOCH POZIOMACH: * praca na pliku wspétdzielonym
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2.1. Wybér narzedzi do pracy zdalnej

2.1.2. Narzedzia do komunikacji zdalnej

Jesli chcesz omoéwi¢ z klientem/ partnerem Pamietaj przy tym, ze sg to bardziej angazujace i bardziej
szczegoty umowy, plan projektu, kosztorys — meczgce formy komunikacji. Szanuj czas swdj i klientéw/
postaw najpierw nha komunikacje posrednia. partnerow. Umodwcie sie na rozmowe dopiero, gdy:
Jesli chcesz poznaé¢ klienta/ partnera, nawiazaé doprecyzujecie cel spotkania (pamigtaj! “Omdwienie
nowa wspotprace, sprawdzié, czy sie dobrze najwazniejszych kwestii w temacie XYZ to nie jest cel
rozumiecie —umowecie sie na telefon spotkania!”)
lub wideorozmowe. uzgodnicie agende spotkania
ustalicie, w jaki sposéb chcecie sie zdzwonic¢ (platforma,

telefon)

opcjonalnie: przydzielicie role na spotkaniu
(przyktadowe

role: prowadzacy, notujacy, support techniczny)

wyczerpiecie zasoby komunikacji posredniej w danym
temacie.
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2.1. Wybér narzedzi do pracy zdalnej

2.1.2. Narzedzia do komunikacji zdalnej

WYBOR PLATFORMY

Microsoft Teams vs. Slack

To dwa rozbudowane narzedzia do komunikacji zdalnej

o zblizonych funkcjach. Znajdziesz w nich nie tylko opcje wideokonferencji,
ale takze pracy na wspolnych plikach, czaty i kanaty tematyczne. Oba
wystepujg w wersjach bezptatnych

z ograniczonymi funkcjami. Przydadza Ci sie, jesli planujesz prace w zespole
albo ze statymi podwykonawcami

lub partnerami.

https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-365/microsoft-teams/compare-microsoft-teams-options

https://slack.com/
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2.1. Wybér narzedzi do pracy zdalnej

2.1.2. Narzedzia do komunikacji zdalnej

Zoom vs. WebeXx

To dwa bardzo podobne narzedzia do wideokonferencji

i webinaréw. W wersjach bezptatnych majg ograniczony

czas spotkania (do 40/50 min.) i limit uczestnikdéw (do 100 os.). Warto z nich
skorzystac, jesli planujesz grupowe spotkania online na wiecej osob | nie

masz potrzeby pracy na wspolnych plikach w tej samej aplikacji. Przydadzg Ci
sie takze,

jesli korzystasz z wideokonferencji bardzo rzadko
i nie potrzebujesz rozbudowanego narzedzia.

https://zoom.us

https://www.webex.com
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CASE STUDY:

Wyobraz sobie, ze na narzedzie do komunikacji z partnerami biznesowymi i klientami wybrates Microsoft
Teams. Nauczyte$/-as$ sie go obstugiwacd i zainwestowates$/-as swoj czas, aby nauczy¢ tego swoich dwdch
podwykonawcdéw. Pewnego dnia nawigzates/-as wspodtprace z duzg, miedzynarodowg firma. Planujecie
podpisa¢ umowe na kilka miesiecy. Do Twoich obowigzkéw bedzie bezposrednia wspotpraca z 50-osobowym
zespotem specjalistow. Okazuje sie, ze firma od lat pracuje na Slacku i zupetnie nie zna aplikacji Teams.

Dla Twojego nowego klienta zupetnie nieoptacalne jest uczy¢ swoich pracownikow nowego narzedzia.

Koszty przysposobienia 50 oséb do pracy w projekcie przerostyby Twoje wynagrodzenie. Co w tej sytuac;ji?

Poznanie Slacka i przysposobienie do niego Twoich
dwoch podwykonawcéw to Twoja rola.
Dla Ciebie to duzo nizszy koszt. Pamietaj jednak, aby czas,
ktory poswiecisz na to zadanie,
doliczy¢ do ceny finalnej, ktora za ten projekt zaptaci Cl klient.
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2.1. Wyboér narzedzi do pracy zdalnej
2.1.3. Narzedzia do zarzadzania projektami

O tym, jak zarzadzac¢ projektami, dowiedziates/-as$ sie juz z pierwszego modutu tego
kursu. Niezaleznie od tego, czy przyjdzie Ci realizowa¢ maty czy duzy projekt, szczupto
czy zwinnie, czy bedziesz go realizowac sam/-a czy w zgranym zespole, przyda Ci sie
aplikacja, ktéra uporzadkuje kolejne etapy projektu.

Trello
to narzedzie bardzo proste i przyjazne w swojej formie. Funkcje takie,

jak tablice, listy zadan i konwersacje umozliwiajg usystematyzowanie
) prac nad projektem zaréwno wtedy, kiedy decydujesz sie dziataé¢ sam/-a,
TWOICH DZIAtAN. jak i wowczas, gdy chcesz wspotpracowaé w wiekszej grupie.

TRELLO SPRAWDZI SIE
SWIETNIE OD POCZATKU
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2.1. Wybér narzedzi do pracy zdalnej

2.1.3. Narzedzia do zarzadzania projektami

Mozesz je wykorzystac, aby:

zbiera¢ pomysty ha biznes online i przeprowadzi¢ analize tych pomystow
Wchodz do Trello codziennie i zapisuj to, co Ci przyjdzie do gtowy, bez oceniania, czy to dobry czy zty pomyst. Po 4 tygodniach,
gdy pomystow bedzie juz catkiem sporo, przeczytaj je jeden po drugim i przeanalizuj. Odpowiedz sobie na nastepujace pytania:
« Skad ten pomys#?
* lle czasu bede potrzebowat/-a, aby rozpoczayé ten biznes? | jakich srodkéow bede potrzebowaé?
» Po jakim czasie inwestycja w srodki trwate mi sie zwréci? Po jakim czasie zaczne osiggac zyski?
« Co bedzie dla mnie wyznacznikiem sukcesu?
» Dlaczego ten pomyst jest dobry? Dlaczego jest lepszy od innych?
* Dlaczego ten pomyst jest zty? Czego mu brakuje?
« Jakie s3 realne zagrozenia, ktore niesie ten pomyst na biznes? Na co musze uwazac? O co musze zadbac¢?
* Na ile méj pomyst jest realny do zrealizowania w tej chwili w skali od 1do 10?

« Czy to jest pomyst na teraz/ na pézniej/ do dopracowania/ do odrzucenia?
stworzy¢ liste sposobdw realizacji kazdego z nich (alternatyw, plandw a, b, c...)

wyznaczyc cele dtugo- i krotkoterminowe
Wyznaczajac cele, mozesz postuzy¢ sie modelem SMART. —= —3 —3 —

zrobic liste zadan, ktére powinienes/ powinnas wykonac, aby te cele urzeczywistnic

rozpisac listy niezbednych na poczatek narzedzi, aplikacji, sprzetéow (niezbedne minimum)
rozpisac liste kontaktow, ktére mogg pomac Ci w rozwinieciu biznesu
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2.1. Wybér narzedzi do pracy zdalnej

2.1.3. Narzedzia do zarzadzania projektami

WYZNACZAJAC CELE, Przykiad:
MOZESZ POStUZYC SIE MODELEM SMART.

Chce przejsc na prace online.

Po co? Jak? — “Chce przejs¢ na prace online jako wirtualna asystentka.”
“Chce przejs¢ na prace online, bo jestem niepetnosprawny/-a i chce mieé
mozliwos¢ pracy z domu.”

“Chce przejs¢ na prace online i pracowac nie wiecej niz 6h dziennie
w godzinach 9.00-15.00 od poniedziatku do pigtku.”

“Chce przejs¢ na prace online i zarabia¢ miesiecznie nie mniegj
niz 2000 euro netto.”

“Chce przejs¢ na prace online i nauczyc sie obstugi 3 narzedzi do pracy
online (narzedzia X, Y, Z) w pierwszym miesigcu.”

“Chce przejsé na prace online od stycznia 2021.”

TRELLO MA WSZYSTKO, CZEGO CI TRZEBA NA POCZATEK JUZ W
WERSJI BEZPtATNEJ.

https://trello.com
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2.1. Wybér narzedzi do pracy zdalnej

2.1.3. Narzedzia do zarzadzania projektami

Asana
to rozbudowane i kompleksowe narzedzie do pracy projektowej
i zarzadzania zespotem rozproszonym. Przyda Ci sie, jesli rozpoczniesz budowanie

wtasnego zespotu lub zaczniesz budowac siec statych podwykonawcéw i partneréw
biznesowych.

Asana pozwoli Ci na szybki kontakt z kazdym z nich poprzez czat, kalendarz, przypisywanie zadan i znacznie
wiecej.

Zwréc jednak uwage na doktadne przetestowanie aplikacji. Najlepiej dziata na urzagdzeniu mobilnym (smartfon,
tablet) po wiaczeniu powiadomien push. Jesli cztonek naszego zespotu nie zainstaluje sobie aplikacji mobilnej,
istnieje duze ryzyko, ze szybko pogubi sie w narzedzi i ze przyttoczy go nadmiar powiadomien wyswietlajacych sie
W wersji przegladarkowej po zalogowaniu raz kilka dni. Jest to swietha aplikacja wzmacniajaca prace
nad zarzadzaniem soba w czasie. Z ograniczonymi funkcjami mozesz ja mie¢ bezptatnie.

https://asana.com
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2.1. Wyboér narzedzi do pracy zdalnej
2.1.4. Narzedzia do rozpoznawania tekstu (OCR)

Kiedy prowadzisz biznes online, musisz mie¢ mozliwosc¢ sprawnego skanowania i przesytania dokumentéw
do klientow i partneréw biznesowych. Charakterystyka biznesu online opiera sie na zatozeniu, ze nie musisz
miec jednego i statego miejsca, z ktorego prowadzisz swojg dziatalnos¢. Masz mozliwosc¢ przemieszczania sie
i wykonywania swoich obowigzkéw z dowolnego miejsca na Ziemi. Wigze sie to z inwestowaniem w srodki
trwate, a raczej — z redefinicjg tego, co Ci realnie jest potrzebne

° Kiedy nie masz statego biura, rok mieszkasz w Hiszpanii, a za rok — kto wie,
albo mieszkasz w wynajmowanym mieszkaniu i aby pracowac, wychodzisz
na caty dzien do kawiarni, nie potrzebujesz sprzetow takich, jak skaner. Jesli
Ty jestes mobilny/-a, mobilne powinny by¢ takze narzedzia Twojej pracy.

S
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2.1.4. Narzedzia do rozpoznawania tekstu (OCR)

W wyzej opisanej sytuacji duzo lepszym pomystem wydaje sie zainwestowanie w lepszej jakosci smartfon z duzym
ekranem lub tablet oraz zainstalowanie na nim aplikacji z wbudowang technologig OCR.

OCR,

czyli optyczne rozpoznawanie znakow umozliwia aplikacji, a dzieki nigj
takze Twojemu urzadzeniu rozpoznawac tekst i go zeskanowac. Skany
mozesz zapisaC¢ w formacie PDF, nanies¢ na nie swoj komentarz, podpis
i odestac klientowi lub partnerowi biznesowemu.

PRZETESTUJ JEDNO

Adobe Scan (Android, i0S
Z BEZPEATNYCH NARZEDZI: obe Scan {Android, iOS)

CamScanner PDF Scanner (Android, iOS)
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2.1. Wyboér narzedzi do pracy zdalnej
2.1.5. Podsumowanie

GRATULACJE — WEASNIE ZAKONCZYLES/-AS
CZESC 1 KURSU "WZMACNIANIE | PIELEGNOWANIE
KULTURY CYFROWEJ W ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI"!

Mamy dla Ciebie nastepujgce zadania:
Przyjrzyj sie swojemu pomystowi ha biznes online z perspektywy poznanych strategii i metod zarzadzania biznesem i wybierz

jedna, ktéra pozwoli Ci wystartowac.
Przeanalizuj swéj produkt/ ustuge z perspektywy Design Thinkingu/ UX i na tej podstawie nanies$ poprawki na swaj

biznesplan.

Wybierz 1 narzedzie online niezbedne na start.
Przejdz do drugiej czesci kursu “Wzmachnianie i pielegnowanie kultury cyfrowej w rozwoju przedsiebiorczosci”, aby dowiedzie¢

sie jeszcze wiecej.
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