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Deep

e Udoskonalisz swoje umiejetnosci i kompetencje niezbedne w biznesie IT
e Lepiej zrozumiesz podstawowg dynamike rynkow cyfrowych.

e zostaniesz wyposazony w narzedzia biznesowe takie, jak: analiza SWOT,
wykres Gantta i plan finansowy.

e Zwiekszysz umiejetnosci przywodcze, samoswiadomosc i zwinnos¢

W uczeniu sie.

e Udoskonalisz umiejetnos¢ dostrzegania mozliwosci w Swiecie
e-commerce.

Po przejsciu tego kursu:
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Deep.

Rozdziat 1.1:
Biznes i organizacja w srodowisku IT
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1.1.1. Poszukiwanie i wykorzystywanie mozliwosci
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Rozdziat 1.1 Biznes i organizacja w $rodowisku IT Deep
Poszukiwanie i wykorzystywanie mozliwosci

Nie kazdy pomyst moze zmienic sie w okazje biznesowg. Aby miec jasny
i okreslony plan dziatania, przedsiebiorcy polegaja na dogtebnej analizie
rynku.

Najbardziej miarodajnymi sposobami takie;
analizy s3:

1. analiza SWOT

2. wykres Gantta

3. biznesplan
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1.1.2. Analiza SWOT
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Rozdziat 1.1 Biznes i organizacja w $rodowisku IT Deep
Skrot SWOT Analysis oznacza: :

 Mocne strony: Co mozemy zrobic lepiej niz konkurencja?
e Stabe strony: Czego nam brakuje ?
* Mozliwosci: Co mozemy wykorzystac?

e Zagrozenia: Czego powinnismy unikac?
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Rozdziat 1.1 Biznes i organizacja w srodowisku IT Deep.

@
P i swor
®

Pozytywne Negatywne
Czynniki Mocne strony Stabe strony
wewnetrzne
Czynniki Zagrozenia
zewnetrzne
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Rozdziat 1.1 Biznes i organizacja w srodowisku IT Deep.

Analiza SWOT w biznesie cyfrowym

‘ Mocne strony tozsamos¢ marki, przewaga kosztowa, ciggte
doskonalenie biznesu

‘ Stabe strony Niskie marze, sezonowos¢

dywersyfikacja, ekspansja lokalnych przedsiebiorstw,
wspotpraca strategiczna z branzami powigzanymi

Zagrozenia utrata zyskow z powodu niskich marz, bariery w e-
commerce, problemy zwigzane z
cyberbezpieczenstwem

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the

Co-funded by th
authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. rasmuss Progra

.
* Erasmus+ Programme
of the European Union




Deep.

1.1.3. Zarzadzanie projektem: gtowne narzedzia i wykresy
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Rozdziat 1.1 Biznes i organizacja w Srodowisku IT Deep
Zarzadzanie projektem: gtdwne narzedzia i wykresy

Wykres Gantta umozliwia:
* przedstawic graficznie zaplanowane zadania
e poprawic koordynacje i sledzenie dziatan projektowych

* wyeksponowac postepy w planowaniu
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Rozdziat 1.1 Biznes i organizacja w srodowisku IT

‘ zadania lub dziatania tworzgce dany projekt.

Deep.

Wykres Gantta zbudowany jest na osi poziomej, ktora reprezentuje
catkowity czas trwania projektu i jest podzielona na fazy stopniowe
(np. dni, tygodnie, miesigce), oraz z osi pionowej, ktdra reprezentuje

PROJECT TIMETABLE

2020 2021
. .. M1 | M2 M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | M10 | M11 | M12 | M13 | M14 | M15 | M16
Project activity
July | Aug | Sep | Oct | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | May | June | July | Aug | Sep | Oct
Activity 1
Activity 2
Activity 3
Activity 4
Activity 5
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1.1.4. Planowanie finansowe
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Rozdziat 1.1 Biznes i organizacja w srodowisku IT Deep

Planowanie finansowe

Planowanie finansowe ma ogromne znaczenie, poniewaz dotyczy oceny potencjatu finansowego

i ekonomicznego kazdego pomystu na biznes. Zarzadzanie finansami warto wspierac specjalnym
dokumentem, tzw. planem finansowym, ktory okresla cele biznesowe, mozliwosci rozwoju i strategie
marketingowe.

Struktura planu finansowego jest nastepujaca:

* Bilans stuzacy do raportowania aktywow i pasywow. Aktywa moga byc¢ zdefiniowane jako pozycje
posiadane przez firme, ktore zapewniajg przyszte korzysci ekonomiczne. Pasywa to z kolei
zobowigzania, ktore jestes winien innym podmiotom.

* Rachunek zyskow i strat pokazuje przychody i wydatki za okreslony czas. Moze to by¢ rachunek
miesieczny, kwartalny, potroczny lub roczny.

* Rachunek przeptywoéw pienieznych przedstawia zbiorcze dane dotyczgce wszystkich wptywow
finansowych, ktére firma otrzymuje z biezgcej dziatalnosci i zewnetrznych zrodet inwestycji. Obejmuje
on rowniez wszystkie wydatki pieniezne, ktore firma ponosi w danym okresie.
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Rozdziat 1.1 Biznes i organizacja w srodowisku IT Deep.

‘Bilans jest obrazem tego, co masz i co jesteS winien w danym momencie.
W odrdznieniu od rachunku zyskow i strat czy rachunku przeptywow pienieznych, nie
jest on zapisem wynikow w danym okresie czasu, lecz po prostu sprawozdaniem z

‘ sytuacji w danym momencie.
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Rozdziat 1.1 Biznes i organizacja w srodowisku IT Deep

Bilans jest wykazem aktywow, pasywow lub zobowigzan oraz kapitatu wtasnego lub
wartosci netto, wraz z ich wartoscig. W dziatalnosci gospodarczej aktywa sg zasobami,
ktore mogg by¢ wykorzystane do tworzenia dochodow, podczas gdy zadtuzenie i kapitat
wtasny sg kapitatem, ktory finansowat te aktywa. Zatem wartos¢ aktywow musi by¢
rowna wartosci diugu i kapitatu wifasnego. Innymi stowy, wartos¢ zasobow
przedsiebiorstwa musi by¢ rowna wartosci kapitatu pozyczonego lub kupionego w celu
uzyskania tych zasobow:

aktywa = zobowigzania + kapitat wtasny
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Rozdziat 1.1 Biznes i organizacja w srodowisku IT Deep.

‘Rachunek zyskow i strat jest sprawozdaniem finansowym, ktére podsumowuje
przychody, koszty i wydatki poniesione w danym okresie, zwykle w roku lub kwartale
podatkowym. Rachunek zyskéw i strat jest to sprawozdanie finansowe, ktore
podsumowuje przychody, koszty i wydatki poniesione w danym okresie, zazwyczaj
w danym roku lub kwartale. Obejmuje ona rachunek zyskéw i strat, sprawozdanie
z dziatalnoSci operacyjnej, sprawozdanie z wynikdw finansowych oraz rachunek

przychoddéw i kosztow.
PROFIT m : :‘B LOSS
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Rozdziat 1.1 Biznes i organizacja w srodowisku IT Deep

Rachunek zyskdw i strat prezentuje osiggniete przez firme zyski lub straty w danym
okresie poprzez poroéwnanie tgcznych przychodow z tgcznymi kosztami i wydatkami
firmy. W miare uptywu czasu moze ono wykaza¢ zdolnhos¢ przedsiebiorstwa do
zwiekszenia zysku, poprzez zmniejszenie kosztow i wydatkow lub zwiekszenie
sprzedazy. Firmy publikujg sprawozdania z dziatalnosci spotki corocznie, na koniec roku
obrotowego spotki, moga je rowniez publikowa¢ kwartalnie. Ksiegowi, analitycy
i inwestorzy doktadnie badajg rachunek zyskéw i strat, analizujgc przeptywy pieniezne
i mozliwosci finansowani:

o
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Rozdziat 1.1 Biznes i organizacja w srodowisku IT Deep

Sprawozdanie z przeptywow pienieznych, czyli rachunek przeptywdw pienieznych, jest
sprawozdaniem finansowym, ktore podsumowuje kwote srodkow pienieznych i ich
ekwiwalentow, ktére wptynety do spotki i opuscity ja. Rachunek przeptywow
pienieznych odzwierciedla sposob zarzgdzania srodkami pienieznymi przedsiebiorstwa,
czyli poziom generowania przez przedsiebiorstwo srodkdw pienieznych na spfate
zobowigzan i finansowanie kosztow operacyjnych.

11:6-

With the support of the Erasmus+ programme of the Euro

Co-funded by the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. ’

.
* Erasmus+ Programme
of the European Union




Rozdziat 1.1 Biznes i organizacja w srodowisku IT Deep

Gtownymi sktadnikami rachunku przeptywow pienieznych s3:

1. dziatania operacyjne
2. dziatania inwestycyjne
3. dziatania finansowe

Rachunek przeptywoéw pienieznych rozni sie od rachunku zyskéw i strat i bilansu tym,
ze nie zawiera kwoty przychodzacych i wychodzacych srodkéw pienieznych, ktore
zostang zaksiegowane na koncie kredytowym w przysztosci. Zatem srodki pieniezne nie
sg tozsame z dochodem netto, ktoéry w rachunku zyskow i strat i bilansie obejmuje
sprzedaz gotowkows i sprzedaz z odroczonym terminem ptatnosci.
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Deep.

Rozdziat 1.2: tancuch wartosci na rynkach cyfrowych
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Deep

1.2.1. Kroki i zadania majgce na celu maksymalizacje
informacji zbieranych od klientow online

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

e Co-funded by the
£ X Erasmus+ Programme
kK of the European Union



1.2 tancuch wartosci na rynkach cyfrowych Deep

Chociaz rynek cyfrowy jest proponowany jako alternatywa dla rynku off-line, istnieje

wiele podobienstw miedzy tymi dwoma kanatami sprzedazy, jak rowniez technik
identyfikacji i profilowania klientow.

N )
S :

{0 7, =
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1.2 tancuch wartosci na rynkach cyfrowych Deep

] Dlatego tez wazne jest, aby wzigc pod uwage pewne specyficzne cechy rynku offline
poprzez okreslenie preferencji potencjalnych klientéw i zidentyfikowanie ich potrzeb
rowniez na rynku online.

] Kiedy tworzysz profile klientow, zaczynasz lepiej rozumie¢ wady i zalety swojej oferty,
zgtebiasz aktualne trendy, a dzieki temu mozesz ulepszyc¢ swoje produkty.
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Zorganizuj badanie
gtownych kanatéw e-
commerce w celu
przeanalizowania, jak

klienci odnoszg sie do
produktow, ktore
chciatbys sprzedac.

Jak zrozumie¢ preferencje klientéow:

Wejdz w buty klienta i
postaraj sie wychwycic
jego perspektywe.

1.2 tancuch wartosci na rynkach cyfrowych Deep.

Po przedstawieniu
produktu/dziatan/ustug,
zachecaj klientow do
pozostawienia
komentarzy i opinii.
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1.2 tancuch wartosci na rynkach cyfrowych Deep.
‘ |dentyfikacja klienta odbywa sie w oparciu o trzy podstawowe pytania:

Kim s3 Jakie s3 ich gibwne Co kupuja
moi klienci ? zainteresowania? online?

‘ Wiek i pte¢ klientow/ Oferta szyta na miare jest Szczegdtowa analiza
wielkos¢ organizacji s3 zawsze doceniana przez zachowan klientow
decydujacymi czynnikami  klientéw. Swiadomo$¢ pomoze Ci zrozumiec,
wptywajgcymi na gtownych trendow i czego potrzebujesz, aby
targetowanie. zainteresowan pozwoli Ci  by¢ konkurencyjnym i

wykorzystac innowacyjnym.

multifunkcjonalnos¢
platform internetowych.
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1.2 tancuch wartosci na rynkach cyfrowych Deep

Cyfrowa transformacja zwielokrotnita mozliwosci dotarcia do potencjalnych klientow
poprzez reklamy, tresci i techniki pozwalajagce na utrzymanie relacji z marka.
Uzytkownicy zawsze bedg woleli korzystaé ze sklepdéw internetowych/ platform/
aplikacji, ktore sg bardziej przemyslane, zwinne i atrakcyjne. Nie zapominaj jednak
o kontakcie offline i budowaniu relacji z klientem. Sprzedaz offline ma swoje mocne
strony, wiec mozesz zawsze zaoferowal pierwszg ustuge offline, ktéra sktania
konsumenta do dokonania kolejnego zakupu online.
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1.2 tancuch wartosci na rynkach cyfrowych Deep
Czeste btedy...

1. Brak realnych celow w digital marketingu i metod sledzenia tych celow
2. Adresowanie komunikatow do niewtasciwych odbiorcow

3. Zaniedbywanie wygladu strony internetowej f
4. Lekcewazenie optymalizacji dziatania wyszukiwarek (SEO) é’ \\\

5. Zaniedbywanie mediow spotecznosciowych

6. Podejmowanie zbyt wielu strategii bez odpowiednich srodkow
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1.2 taricuch wartosci na rynkach cyfrowych Deep
...I dobre praktyki:

1. Upewnij sie, ze Twoje cele sg konkretne, wymierne, osiggalne, realistyczne
| dostosowane do czasu.

2. Stworz persone marketingowg bazujgcg na Twoich poprzednich klientach.

3. Upewnij sie, ze Twoja strona jest przyjazna dla uzytkownika (dostosowana do
urzadzen mobilnych, szybko sie faduje, nawigacja po niej jest intuicyjna).

4. Stosuj sie do najlepszych praktyk SEO, takich jak wyszukiwanie stow kluczowych,
dostarczanie wysokiej jakosci targetowanych tresci, optymalizacja czasu fadowania

strony i tagow tytutowych.
5. Zapoznaj sie z ustugami reklamowymi w mediach spotecznosciowych.

6. Polegaj na ekspertach, ktorzy zajma sie Twojg strategig marketingowa.
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1.3 Podstawowe kompetencje i umiejetnosci
dla liderow
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Deep.

1.2.2. Kapitat ludzki i zarzgdzanie ludzmi
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1.3 Podstawowe kompetencje i umiejetnosci dla lideréw Deep

Kapitat ludzki i zarzagdzanie ludzmi
Cyfrowi liderzy sg rozpoznawalni dzieki nastepujgcym gtéwnym cechom:
'] Inwestujg w technologie cyfrowe, aby rozwija¢ swojg dziatalnosc.
] Traktuja transformacje cyfrowa jako realny przetom, a nie tylko jako
alternatywe.
L] Inwestujg w swoj zespot, aby wzmocnic ich umiejetnosci cyfrowe.
] Korzystajg z mozliwosci, jakie dajg im nowe technologie, aby na nowo
zaprojektowac swojg dziatalnosc.
W tym kontekscie prawdziwym liderem w dziedzinie technologii cyfrowych jest
ten, kto rozumie, w jaki sposob technologie mogg najskuteczniej podnosic jakosc
kapitatu ludzkiego. Digital Leader wie, ze nowe technologie nie s3g alternatywa dla
cztowieka, tylko narzedziami umozliwiajgcymi najlepsze wykorzystanie jego
potencjatu.
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1.3 Podstawowe kompetencje i umiejetnosci dla lideréwDeep
Dlaczego zarzadzanie ludzmi jest wazne?

1. Jednolite podejscie do przywodztwa w firmie lub zespole

2. Uproszczone poprzez wdrozenie negocjacji i krytycznego
myslenia podejscie do rozwigzywania problemoéw

3. Otwarta komunikacja miedzy menedzerami i cztonkami
zespotu

4. Jasne okreslenie rol i oczekiwan dla cztonkow zespotu

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

N Co-funded by the
* Erasmus+ Programme
of the European Union




1.3 Podstawowe kompetencje i umiejetnosci dla lideréw Deep.
‘ Efektywne zarzadzanie zespotem

Dbaj 0 EFEKTYWNY
komunikacje MANADZER

Rozwijaj
(sig)
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1.3 Podstawowe kompetencje i umiejetnosci dla lideréw Deep

Delegowanie

Efektywne delegowanie zaczyna sie od dopasowania oséb do

zadan:

1. Wybierz cztonkdw zespotu (uzyj w tym celu matrycy
umiejetnosci)

2. Okresl, ktore dziatania mogg zosta¢ oddelegowane.

. Dopasuj wtasciwych ludzi do konkretnych zadan.

4. Wyznacz terminy i kamienie milowe w procesie
monitorowania postepow.

W
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1.3 Podstawowe kompetencje i umiejetnosci dla lideréwDeep

Matryca umiejetnosci
Zdefiniuj/ wybierz cztonkéw zespotu odpowiedzialnych za organizacje dziatan /

umiejetnosci / doswiadczenia.

Zadanie

Wymagane umiejetnosci

Doswiadczenie / szkolenie

Kampania marketingowa | Znajomos¢ digital marketingu Studia marketingowe;
online specjalizacja w zakresie
komunikacji cyfrowej
Stworzenie strony | Zrozumienie systemow | Wczesniejsze doswiadczenie w
internetowej dla  mojego |informatycznych; zrozumienie | tworzeniu stron internetowych;
sklepu internetowego aspektow technicznych i | 3 lata doswiadczenia
operacyjnych
Strategia i analiza na potrzeby | Wiedza na temat | Zarzadzanie mediami
medidw spotecznosciowych najwazniejszych trendow spotecznosciowymi w innej
pokrewnej dziedzinie;

doswiadczenie w personalizacji

mediow spotecznosciowych

=
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1.3 Podstawowe kompetencje i umiejetnosci dla lideréw Deep

Motywuj

Postaraj sie zrozumieé, jak zarzadzaC roznymi grupami ludzi,
okreslajgc wspolne podejscie i cele.
Naucz sie dostrzegac punkt widzenia innych osob.

Rézni ludzie majg rézne potrzeby.
Badz kameleonem!

Znajdz najwitasciwszy sposob komunikacji i pozwol cztonkom
zespotu poczuc sie wazng czescig projektu (rozwijaj inteligencje
emocjonalng).
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1.3 Podstawowe kompetencje i umiejetnosci dla lideréwDeep
Rozwijaj (sie)

Regularne udzielanie i otrzymywanie feedbacku od cztonkow
zespotu...

1. jest efektywnym rozwigzaniem dla ich rozwoju
2. zwiekszy wydajnosc catej organizacji.

Jesli bedziesz wspierat/-a rozwdj cztonkdw swojego zespotu,
staniesz sie liderem, z ktorym ludzie bedg chcieli pracowac.
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1.3 Podstawowe kompetencje i umiejetnosci dla lideréwDeep
Dbaj o komunikacje

e Uzgodnij z cztonkami zespotu wspdolne podejscie do
komunikacji wewnetrznej (np. cotygodniowg rozmowe
przez Skype'a, spotkanie Zoom).

e Ustal regularne spotkania zespotu
(plenarne vs. indywidualne).

* Udzielaj natychmiastowego feedbacku na temat wydajnosci
pracy cztonkow zespotu.

* W razie potrzeby badz gotéw/ gotowa wyjasni¢ role
| obowigzki poszczegdlnych cztonkéw zespotu.

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the

Co-funded by the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. ’

.
* Erasmus+ Programme
of the European Union




Deep.

1.3.2. Samoswiadomosc¢, wptyw spoteczny
i Learning Agility (,,zwinnosS¢ w uczeniu sie")
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1.3 Podstawowe kompetencje i umiejetnosci dla liderow Deep
Samoswiadomos¢, wptyw spoteczny i Learning Agility (,zwinnos¢ w uczeniu sie")

Wedtug modelu Learning Agility, opracowanego przez Korna Ferry'ego Lomingera,

z perspektywy zarzadzania zespotem, prawdziwy lider charakteryzuje sie

nastepujacymi cechami:

* Mental Agility ("zwinnos¢ myslenia") — mysliciel krytyczny jest w stanie szybko
znalez¢€ rozwigzanie codziennych problemow.

* People Agility ("zwinnos¢ w podejsciu do ludzi") — osoby o duzej zwinnosci
potrafig zwiekszac zasoby ludzkie i poszerza¢ srodowisko.

e Change Agility ("zwinnos¢ w procesie zmian") — liderzy muszg czuc sie komfortowo
| pewnie w procesie zmian.

e Results Agility — ("zwinnos¢ w zakresie rezultatow") — liderzy zorientowani na
wyniki sg przedsiebiorczy i zaradni.

* Samoswiadomos¢ — jest sumg wyzej wymienionych dziatan.
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1.3 Podstawowe kompetencje i umiejetnosci dla lideréw Deep.

Model Learning Agility (“zwinnosci w uczeniu sie”):

* Myslenie krytyczne

» Komfort w obliczu dwuznacznosci/ ztozonosci

* Rozwigzanie trudnych problemoéw

* Umiejetnos¢ przedstawiania swojego myslenia innym
* Umiejetnos¢ dostosowywania sie * Pomysty z nowoczesnych perspektyw
* Budowanie wysokowydajnych zespotow

* Osobisty zapat i zaangazowanie

Samoswiadomos¢é

* Dobry w ocenianiu ludzi

* Samoswiadomy improwizator
* Zwinny spofecznie

* Dobry méwca

*Niezaspokojony mysliciel / eksperymentator
*Radzi sobie z dyskomfortem zwigzanym ze zmianami
*Wraz ze swoimi pomystami wdraza nowe perspektyw
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1.3 Podstawowe kompetencje i umiejetnosci dla lideréwDeep
Najczestsze btedy:

1. Nieprzekazywanie feedbacku

2. Brak czasu dla zespotu

3. Niezdefiniowane cele bez mozliwosci walidacji
4. Nieumiejetne delegowanie

5. Niezrozumienie rol i obowigzkéow
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1.3 Podstawowe kompetencje i umiejetnosci dla lideréwDeep

Dobre praktyki:

1. Nie zaktadaj, ze zawsze masz racje.

2. Niech przejrzystosc stanie sie priorytetem.

3. Pobudzaj i podtrzymuj rozwoj Twojego zespotu.
4. Skup sie na wypetnianiu swoich zadan, a nie na
sprawowaniu kontroli.

5. Bagdz otwarty na zmiany.
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Deep

Rozdziat 1.4:
Zarzadzanie zdigitalizowanym biznesem.
Mozliwosci e-commerce
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Deep.

1.4.1. Korzysci sprzedazy online
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1.4 Zarzadzanie zdigitalizowanym biznesem. Mozliwosci e-commerce Deep
Korzysci sprzedazy online

Kazdego dnia miliony ludzi kupuje online na stronach e-commerce.
Wielkosc transakcji rosnie z roku na rok, zwtaszcza ze rynek internetowy
jest postrzegany jako przestrzen, w ktorej mozna znalez¢ okazje o kazdej
porze dnia. Sprzedaz online stanowi zatem efektywng droge do:

1. zwiekszenia sprzedazy,
2. zmniejszenia kosztow operacyjnych firmy,
3. zwiekszenia marzy zysku dla Twojej firmy.
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1.4 Zarzadzanie zdigitalizowanym biznesem. Mozliwosci e-commerce Deep.

‘ Ponadto mozesz zauwazyC nastepujace korzysci ptynace ze sprzedazy
online:

Korzys¢ ze sprzedazy online znajduje rowniez
odzwierciedlenie w obnizeniu kosztow rozpoczecia
dziatalnosci, ktére nierzadko sg gtownym hamulcem przy
uruchamianiu biznesu.

Dzieki e-commerce mozesz robic interesy z klientami z
kazdego miejsca i o kazdej porze dnia.

Mozesz tatwo sledzi¢ i mierzy¢ wyniki sprzedazy i dostaw
dzieki wielu funkcjom programow takich jak Google
Analytics.

Mozesz zwiekszyC swojg marze, co przyniesie jeszcze wieksze
zyski na kazdym sprzedanym produkcie.
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Deep.

1.4.2. Migawki z rynkow online
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1.4 Zarzadzanie zdigitalizowanym biznesem. Mozliwosci e-commerce Deep.

‘ Migawki z rynkéw online: Swiatowy e-commerce w 2019

FASHION ELECTRONICS & FOOD & FURNITURE &
& BEAUTY PHYSICAL MEDIA PERSONAL CARE APPLIANCES

(1) =

$620.1 $456.9 $168.8 $316.7

BILLION BILLION BILLION BILLION

TOYS, DIY TRAVEL (INCLUDING DIGITAL VIDEO
& HOBBIES ACCOMMODATION)* MUSIC GAMES

$383.2 $1.19 $13.59 $83.15

BILLION TRILLION BILLION BILLION

Zrédto: Statista
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1.4 Zarzadzanie zdigitalizowanym biznesem. Mozliwosci e-commerce Deep.

‘ E-commerce jest bardzo popularny w krajach UE. Odsetek osob w wieku
16-74 lat, ktore robity zakupy w Internecie, wynosi 63%. Do 2016 roku
‘ najaktywniejszg grupg wiekowg kupujgca w sieci byty osoby w wieku
25-54 lat. W 2019 r. w krajach UE na szczyt statystyk wybita sie
najmtodsza grupa wiekowa (16-24 lata).
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Zarzadzanie zdigitalizowanym biznesem. Mozliwosci e-commerce Deep.

Uzytkownicy Internetu, ktdrzy kupili lub zamdwili towary lub ustugi do uzytku prywatnego w ciggu 12 miesiecy
w 2014 2019 .
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Zrédto: Eurostat
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1.4 Zarzadzanie zdigitalizowanym biznesem. Mozliwosci e-commerce Deep

Europejski e-commerce rozwija sie we wszystkich najwazniejszych krajach
— jest to jedna z najbardziej dynamicznych i najszybciej rozwijajgcych sie
branz. Udziat uzytkownikow e-commerce z Unii Europejskiej stale
wzrasta, co pokazuje, ze firmy inwestujg w dziatalnos¢ online i ze klienci
WYrazaja zainteresowanie ustugami online.

Specjalisci przewidujg, ze dochody z e-commerce w Europie wzrosng
w 2024 r. do 502,9 mld dolaréw.
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Zarzadzanie zdigitalizowanym biznesem. Mozliwosci e-commerceDeep.

Przemyst e-commerce w Europie (2017 - 2024):

600

502.9

500

400

300

Revenue in billion U.S, dollars

200

100

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

https://www.statista.com/topics/3792/e-commerce-in-europe/#dossierSummary chapterl
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1.4 Zarzadzanie zdigitalizowanym biznesem. Mozliwosci e-commerce Deep

Kryzys COVID-19 przyspieszyt ekspansje e-commerce o nowe firmy,
klientow i rodzaje produktow. Zapewnit klientom dostep do zakupu
roznorodnych produktow z ich wtasnych domow, wygodnie i bezpiecznie.
Firmom natomiast umozliwit kontynuowanie dziatalnosci pomimo
restrykcji dotyczgcych kontaktéw i innych obostrzen.

Pomimo utrzymujgcych sie roznic miedzy krajami, kryzys COVID-19
zwiekszyt dynamike handlu elektronicznego w poszczegolnych krajach
I rozszerzyt jego zakres przez nowe firmy, segmenty konsumenckie

(np. osoby starsze) i produkty (np. spozywcze).
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1.4 Zarzadzanie zdigitalizowanym biznesem. Mozliwosci e-commerce Deep

Obroty detaliczne, zmiana miedzy rokiem budzetowym w UE-27 (lipiec 2019-20)

Transakcje w e-commerce w wielu
krajach czesciowo przeniosty sie
z towarow i ustug luksusowych na
20 artykuty codziennego uzytku, istotne
dla duzej liczby oséb. Niektdre z tych
Zzmian w obszarze handlu
elektronicznego bedg miaty
prawdopodobnie charakter
dtugoterminowy, w swietle mozliwosci
o | - pojawienia sie nowych fal epidemii,
FEF F T E S komfortu wynikajacego z nowych
nawykow zakupowych, kosztow nauk
, et e total m Retar trade via ] ordler houses o Intermet i i zachet dla firm do inwestowania w
Zrodto: OECD nowe kanaty sprzedazy.
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1.4 Zarzadzanie zdigitalizowanym biznesem. Mozliwosci e-commerce Deep.

Metody ptatnosci online w Europie

‘ Digital wallet (Paypal, Alipay)

I
N

Mimo ze karty debetowe

i kredytowe pozostajg
najpopularniejszymi
metodami ptatnosci, obecnie
dostepnych jest wiele réznych
alternatyw: w szczegdlnosci
metody ptatnosci
elektronicznych pozwalajg
przedsiebiorcom na
rozszerzenie dziatalnosci na
dodatkowe rynki, dlatego tez
muszg oni zapoznac sie

z preferowanym przez
lokalnych klientow sposobem
ptatnosci.

Visa/ Mastercard

Domestic bank credit card/ debit card

Bank transfer

N
—

Cash-on-Delivery (COD)

Direct debit

By invoice (and payment slip)

Stored value cards/ Virtual cards/ e-money

Payu

!! -
w
N
o
w
4y

Voucher ePay/ Gift card from unique store or brand

Zrédto: E-Commerce News
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Case Study Deep

Wspotfinansowany przez UE projekt IncuVET (2014-2016) miat na celu stworzenie
centrum informacyjnego zawierajgcego materiaty, najlepsze praktyki, case studies oraz
badania nad rolg i potencjatem szkét VET jako lokalnych/ regionalnych osrodkow
przedsiebiorczosci. W ramach projektu IncuVET przewidziano wspieranie i promowanie
innowacyjnej roli szkot ksztatcenia i szkolenia zawodowego jako lokalnych/regionalnych
osrodkow przedsiebiorczosci, wykraczajgcej poza samo udzielanie porad dotyczgcych
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej. ldeg projektu byto pobudzenie wielostronnego
procesu, w ktorym wtadze lokalne, pracodawcy, start-upy, nauczyciele i uczniowie
spotykajg sie razem, aby wspolnie wypracowywac¢ metody witgczania edukacji z zakresu
przedsiebiorczosci do programu nauczania i uczyC sie od siebie nawzajem. Projekt
wywart znaczgcy wptyw na szkoty, uczniéw, rynek i spotecznosc jako catosc.
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Deep.

Dziekuje za uwage
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