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1. TIK wzgledem crowdfundingu i social mediow

1.1 Finansowanie nieformalne: anioty biznesu crowdfunding D e e p
o

Finansowanie nieformalne to kazda forma finansowania,
w ktérag dany system finansowy nie jest bezposrednio
zaangazowany.

Finansowanie nieformalne istniato zawsze, jednak w ostatnich
latach rozwineto sie ono w wiekszym stopniu ze wzgledu na
dwie okolicznosci.

Po pierwsze, kryzys gospodarczy, a po drugie, rozwoj
technologii, ktéra umozliwita wiekszej liczbie oséb udziat
w projektach.

Crowdfunding i anioty biznesu:

Wsrod form nieformalnego finansowania mozemy wyrdézni¢ dwie z nich.
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1.1 Finansowanie nieformalne: anioty biznesu crowdfunding D e e

Aniot biznesu to osoba, ktéra podejmuje wiasne decyzje inwestycyjne i przekazuje wtasne pienigdze,
a czasami takze swoj czas na rzecz nienotowanych na gietdzie przedsiebiorstw promowanych przez ludzi,
ktorzy sg wobec nich niespokrewnieni.

Mimo ze aniot biznesu moze inwestowac na kazdym etapie rozwoju firmy, to zwykle odgrywa on kluczowa
role w momencie tworzenia innowacji, wspierajgc przedsiebiorcow we wczesnych etapach cyklu zycia ich
biznesow (tzw. seed i start-up).

Anioty biznesu:

Takie firmy, ktére odniosty sukces, jak The Body Shop, Amazon, Skype, Starbucks czy Google, byty
wspierane przez aniotéw biznesu na wczesnym etapie swojego istnienia.

W USA aniotowie biznesu sg nazywani aniotami inwestujgcymi (ang. Angel Investors) lub po prostu
aniotami, a termin ten pojawit sie na poczatku XX wieku w odniesieniu do przedsiebiorcow, ktorzy
wspierali dziatalnos¢ teatru na Broadwayu. O

OA,
e
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1.1 Finansowanie nieformalne: anioty biznesu crowdfunding D e e p

Cechy aniotow biznesu

Co prawda nie istnieje jeden, ujednolicony profil aniota biznesu i trudno jednoznacznie skategoryzowad
osoby, ktore jako anioty biznesu dziatajg. Widac jednak, ze majg one pewne cechy wspdlne, ktore pozwolg

Ci odrdznic ich od inwestoréw innego typu:
* Ich wktad w firme ma zazwyczaj miejsce w fazie poczgtkowe] —

* Inwestujg swoje wtasne pienigdze, zdolnosé inwestycyjna inwestora w przeliczeniu na operacje jest
w przeciwienstwie do podmiotow typu Venture zazwyczaj ograniczona, dlatego oferujg swdj wktad, gdy wycena
Capital, ktore inwestujg pienigdze oséb trzecich. przedsiebiorstwa nie jest jeszcze zbyt wysoka. Anioty biznesu

inwestujg srednio od 25 do 100 tys. euro.
* Sami podejmujg decyzje inwestycyjne.
» Sa profesjonalistami i inwestujg w sektory, w ktérych maja juz
* Inwestujg w firmy, z ktérych pomystodawcami nie sg doswiadczenie.
spokrewnieni ani zaprzyjaznieni.
e Zazwyczaj sg to doswiadczeni przedsiebiorcy lub menedzerowie,

e Chcg osiggac zyski, ale nie jest to ich jedyna ktorzy inwestujg i przekazujg swojg wiedze mtodszym
ani nawet gtdwna motywacja do inwestowania. przedsiebiorcom.

* Przynoszg wartosc i angazujg sie w biznes bardziej * Ogdlnie rzecz biorgc, majg tendencje do zachowania anonimowosci
niz finansowo, jako ze majg mozliwos¢ podejmowania wobec o0sbb trzecich, chociaz niejeden uznany aniot biznesu jest juz
decyzji. osobg publiczna.
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1.1 Finansowanie nieformalne: anioty biznesu crowdfunding D e e p

Kryteria inwestycyjne dla aniota biznesu:

e Szczegdtowa analiza biznes planu:
- Identyfikacja i opis biznesu, techniczna, handlowa i finansowa wiarygodnosé (rentownosc).

- Planowanie niezbednych strategii rozwoju i kolejnych krokdw, zrozumienie wykorzystania zasobdw, ktore majg
by¢ wigczone do firmy i zwrotu z tych zasobdéw (Kiedy te zasoby zostang zainwestowane, jakie kamienie milowe
firma zamierza osiggnac?).

e Czy dziatalnos¢ firmy obejmuje sektor technologiczny?
(Anioty biznesu inwestujg najczesciej wtasnie w ten sektor).
e Czy widac potencjat partneréw i promotordow idei?
* Czyistnieje jakies pokrewienstwo miedzy aniotem biznesu a nimi?
e Jaki jest planowany czas zwrotu inwestyc;ji?
e Czy okreslono wtasnos¢ firmy po podwyzszeniu kapitatu oraz podziat zyskdw i kapitatu pomiedzy partneréw
i inwestorow po okresSlonym czasie?
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1.1 Finansowanie nieformalne: anioty biznesu crowdfunding D e e p

Zalety i wady wspoétpracy z aniotem biznesu:

e Plusy posiadania aniofa biznesu

Istotng zaletg inwestycji aniota biznesu jest to, ze wigze sie ona z mniejszym ryzykiem niz tradycyjne
finansowanie, poniewaz nie musisz jej zwraca¢ w przypadku upadtosci przedsiebiorstwa. Ponadto wielu
inwestoréw tego typu zapewni Ci swoje doswiadczenie i kontakty, z ktérego bedziesz mégt/mogta czerpad.

* Minusy, jakie niesie zaakceptowanie inwestycji aniota biznesu

Gtowng wadg posiadania aniofa biznesu jest utrata catkowitej kontroli nad firmg. W zaleznosci od tego, jak
negocjujesz naptyw kapitatu, twodj inwestor bedzie miat prawo do udziatu w zarzadzaniu firmg i otrzymania
udziatu w zyskach, jesli firma zostanie sprzedana. Z drugiej strony, przy tradycyjnej pozyczce, bank nie ma kontroli
nad dziatalnoscig Twojej firmy i nie ma prawa do jej zyskow.
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1. TIK wzgledem crowdfundingu i social mediow

‘ 1.1 Finansowanie nieformalne: anioty biznesu crowdfunding D e e p
o
Crowdfunding

to proces finansowania przedsiewziecia lub projektu poprzez pozyskiwanie niewielkich kwot pieniedzy

od wielu ludzi. Docierajgc do duzej grupy, osoby korzystajgce z tej formy finansowania czesto zbierajg duze
sumy pieniedzy bez zaciggania pozyczek, oprdzniania swoich oszczednosci lub wigzania sie z inwestorami
dostarczajgcymi kapitatu wysokiego ryzyka lub bankami.

Crowdfunding jest systemem zblizonym do modelu aniota biznesu, ale rézni sie w dwoch gtownych
aspektach: dgzy do masowych inwestycji z matych indywidualnych skfadek i opiera sie na technologiach
informacyjno-komunikacyjnych w zakresie pozyskiwania funduszy.
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1. TIK wzgledem crowdfundingu i social mediow

1.1 Finansowanie nieformalne: anioty biznesu crowdfunding D e e p
O

Rodzaje crowdfundingu

Crowdfunding oparty na nagrodach: osoby indywidualne pozyczajg niewielkie kwoty pieniedzy n
a projekt w zamian za nagrode lub zachete.

Crowdfunding oparty na kapitale wtasnym: inwestor otrzymuje czes¢ przedsiebiorstwa w zamian
Za SWO0jg inwestycje

Crowdfunding oparty na darowiznach: duza liczba oséb indywidualnych przekazuje niewielkg sume pieniedzy na rzecz
projektu, darczyncy nie oczekujg niczego w zamian.

Crowdfunding oparty na dtugu: duza liczba osob indywidualnych pozycza niewielkg kwote, oczekujac, ze zostanie
im zwrdcona kwota gtéwna wraz z odsetkami.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.




1. TIK wzgledem crowdfundingu i social mediow
1.1 Finansowanie nieformalne: anioty biznesu crowdfunding e e

Jakie korzysci ptyng z crowdfundingu?

Zmniejszone ryzyko finansowe
mozesz wygenerowac wiecej przychoddw przy mniejszym ryzyku

Weryfikacja pomystu na biznes

mozesz zweryfikowac swoj produkt i uzy¢ informacji zwrotnych do jego
ulepszenia przed rozpoczeciem sprzedazy.

Usprawnienie Twoich dziatan marketingowych

marketing jest wspomagany przez istniejgce platformy i zaangazowanych fundatoréw.

Efektywnos¢ pozyskiwania funduszy:

przez crowdfunding mozesz zebraé wystarczajgco duzo kapitatu, aby uruchomié
swoje przedsiewziecie.

Okazja do nawigzania kontaktu

dzielenie sie swoim pomystem biznesowym przycigga nie tylko fundusze, ale takze porady
i wskazowki ekspertow oraz informacje zwrotne dotyczgce tego, jak ulepszyé swoje pomysty.
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1.1 Finansowanie nieformalne: anioty biznesu crowdfunding e e

Jakie sg wady crowdfundingu? Czas i wysitek:
pomysine kampanie wymagaja duzego zaangazowania, zarowno
pod wzgledem czasu, jak i sity, a nawet pieniedzy.

Wszystko albo nic:

jesli nie mozesz osiggnac swojego celu, Twoi inwestorzy odzyskujg swoje
pienigdze, a Ty odchodzisz z pustymi rekoma.

Tylko utamek kampanii crowdfundingowych spetnia ich pozadane cele

Uszczerbek na wizerunku osobistym:
Twoja reputacja moze powaznie ucierpieé, jesli projekt sie nie powiedzie
lub zostanie przerwany.

Kradziez idei:

dopdki nie zgtosisz swojego pomystu na wspdlne finansowanie i nie
zastrzezesz znaku towarowego, ktos moze Ci go ukrasé. Niektére osoby
moga ukras¢ Twoéj pomyst i zbudowac lepszg wersje (lub po prostu
sprzedad go z wiekszym sukcesem).

Dlatego warto zwrocic sie o pomoc do trenera biznesu, ktdry pomoze Ci zagtebic sie w wady i zalety kampanii,
aby sprawdzic, czy jest ona odpowiednia dla Twojego projektu.
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1. TIK wzgledem crowdfundingu i social mediow
1.1 Finansowanie nieformalne: anioty biznesu crowdfunding e e p
O

Twoja kampania crowdfundingowa: aspekty o ktore nalezy zadbac przed, po i w trakcie

Przed:

e Przeznacz czas na zgtebienie projektu, jego gtéwnych cech
charakterystycznych, rentownosci i potencjatu
ekonomicznego. | AVA

e Eksperymentuj z crowdfundingem.Oprdcz wiedzy -
teoretycznej, doskonatym sposobem na poznanie sposobu
dziatania systemu jest uczestnictwo w procesie.

INNOVATION - MAR

e Wez udziat w kampanii jako darczynca, aby jej doswiadcz¢ BUSIN
i dowiedziec sie, co warto zrobic¢ lepie;.

Co wiecej, moze Ci to pomoc w przysztosci, poniewaz mozesz
otrzymac odwzajemnione uczestnictwo w swojej kampanii.
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1.1 Finansowanie nieformalne: anioty biznesu crowdfunding D e e p

e Finansowanie: Twoim celem jest osiggniecie 100% niezbednych srodkéw finansowych, ale musisz ustalic
minimalng kwote finansowania, jaka jest potrzebna, by Twadj projekt byt optacalny.

e Platforma: Jak zobaczysz w tym kursie, istnieje wiele platform crowdfundingowych, sposrod ktorych
mozesz wybiera¢;. To, co musisz sprawdzi¢, to wysokos$¢ prowizji (zwykle miedzy 5% a 8%),

bezpieczenstwo ptatnosci dla patrondw i ewentualne dodatkowe ustugi promocyjne lub mozliwos¢
kontaktu z patronami.

e Czas trwania: Dfuzsza kampania nie musi by¢ lepsza! Pamietaj, ze im dtuzej kampania jest aktywna, tym
wiecej bedzie wymagata obstugi.

Czas potrzebny do rozpoczecia kampanii to zazwyczaj jeden lub dwa miesigce, a czas trwania kampanii
wynosi zazwyczaj piec lub szes¢ miesiecy.
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1.1 Finansowanie nieformalne: anioty biznesu crowdfunding D e e p

Podczas:

e Start: Aby skutecznie rozpoczgé kampanie, najwazniejszg rzeczg jest przekazanie naszej
idei biznesowej w optymalny sposob i zachecenie darczyricow do udziatu.

e Dobra historia do zaangazowania inwestorow: Musisz by¢
w stanie opowiedzie¢ dobrg historie, aby potencjalni inwestorzy
mogli sie z nig jako$ utozsamié. W ten sposdb bedg o niej
pamietac i bedg bardziej sktonni do przekazywania darowizn.
Eksperci zalecajg format storytellingu opowiadanego w drugiej
osobie, poniewaz utatwia to budowanie empatii.

Oprodcz zastosowania optymalnego opakowania, nalezy
miec dobry produkt. Spedzaj czas na przygotowaniu
dobrego opisu swojego produktu, analizujgc jego cechy
charakterystyczne, dlaczego jest on niezbedny dla
spotfeczenstwa i jakie korzysci przyniesie darczyncom.

Start Up

Wykorzystaj forme wideo jako swojego pomocnika.
Stwérz wysokiej jakosci nagranie opowiadajgce historie i
prezentujgce Twoj produkt. Jesli to konieczne, skorzystaj z
profesjonalnej pomocy.
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e Przejrzystosc daje pewnosc siebie: Jednym z wrogdw twojej kampanii bedzie nieufnosé i strach przed
nieuczciwoscig. Aby to przezwyciezy¢, musisz podkresli¢ swoje zalety, korzysci ptyngce z twojego produktu
i jasno okresli¢ wykonalnos$¢ projektu, terminy i kwote, o ktdrg prosisz.

e Co otrzymasz w zamian:
Oprodcz wktadu we
wprowadzenie na rynek
udanego produktu, Twoi
darczyncy oczekuja
Zazwyczaj, ze otrzymajg cos
W zamian, np. Twoje
produkty, ustugi lub udziaty
w firmie.

Aby zachecié¢ ich do inwestowania, warto zaoferowa¢ odpowiednig nagrode, ktéra jednoczesnie zabezpieczy

ich przyszte roszczenia.
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e Peten marketing: Dziatania marketingowe muszg by¢ prowadzone przez caty czas trwania

kampanii crowdfundingowej. Wykorzystaj w tym celu wszystkie srodki, g IR IO CORP
jakie masz do dyspozyciji. et CLOUD oo, o
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Pamietaj, by monitorowac wszystko, co pojawi sie w sieci na temat Twojej kampanii. ~ “%&x SEARCH
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Po: Osiggnatem/-etam cel. Co teraz?

Jezeli zrealizowates/-as konsekwetnie powyzsze kroki, to
prawdopodobnie Twoja inicjatywa uzyskata niezbedne srodki
finansowe. Co powinienes/powinnas zrobic¢ dalej?

Krok po kampanii jest krokiem fundamentalnym. Nalezy
pamietac, ze finansowanie jest dopiero pierwszym etapem
wprowadzania produktu na rynek, a nieusatysfakcjonowani
darczynicy moga przyczynic sie do ztej stawy Twojej marki,

z ktérej ani Ty, ani Twdj nowy produkt/ ustuga nie bedziecie
mogli sie otrzgsnac.

My Crowdfunding
Campaign has
been a success!

Kluczem jest dobra komunikacja — podkreslenie sukcesu
kampanii, podziekowania dla wspdétpracownikéw oraz
wskazanie termindw i sposobu przekazania nagrody
inwestorom.
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Topowe platformy crowdfundingowe i ich zasieg dziatania

1. Kickstarter (globalny) https://www.kickstarter.com/

2. Indiegogo (globalny) https://www.indiegogo.com/

3. GoFundMe (globalny) https://www.gofundme.com/

4. SyndicateRoom (globalny) https://www.syndicateroom.com/

5. MightyCause (globalny) https://www.mightycause.com/

6. Crowdcube (Wielka Brytania) https://www.crowdcube.com/

7. Oneplanetcrowd (Holandia) https://www.oneplanetcrowd.com/nl
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Topowe platformy crowdfundingowe i ich zasieg dziatania

8. Startupxplore (Hiszpania) https://startupxplore.com/en

9. Goteo (Hiszpania) http://www.goteo.org/

10. Seedmatch (Niemcy) https://www.seedmatch.de/

11. Companisto (Niemcy) https://www.companisto.com/de

12. WiSeed (Francja) https://www.wiseed.com/fr

13. Ulule (Francja) https://fr.ulule.com/

14. KissKissBankBank (Francja) https://www.kisskissbankbank.com/

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



https://startupxplore.com/en
http://www.goteo.org/
https://www.companisto.com/de
https://fr.ulule.com/
https://www.seedmatch.de/
https://www.wiseed.com/fr
https://www.kisskissbankbank.com/

1. TIK wzgledem crowdfundingu i social mediow
1.2 Inkubator przedsiebiorczosci vs. akcelerator przedsiebiorczosci e e p
°

Akceleratory i inkubatory przedsiebiorczosci pomogg Ci
wystartowac, sprawic, ze zarys Twojego projektu stanie sie
optacalny lub przyspieszy¢ jego rozwaj.

Akceleratory i inkubatory przedsiebiorczosci udostepniajg swoje
zasoby w postaci przestrzeni roboczej, mentorow lub kontaktow
Twojemu pomystowi na biznes, aby mégt on wystartowac i zostac
wprowadzony na rynek.

Twoj start-up bedzie przechodzit przez rézne fazy, a w kazdej z nich bedzie miat inne potrzeby. Cel
inkubatora i akceleratora jest ten sam: wesprzec przedsiebiorce. Rozni je natomiast sposdb, w jaki realizujg
swoje cele.
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Czym jest inkubator przedsiebiorczosci?

Inkubator to podmiot, ktory wspiera projekty przedsiebiorcow, ktdrzy znajdujg sie w fazie zalgzkowej, czyli
w tej poczgtkowej fazie, w ktérej pomyst na biznes wtasnie sie narodzit i szuka wsparcia.

Inkubatory przedsiebiorczosci pomagajg nowo powstajgcym firmom, ktdre dopiero rozpoczynajg swoja
dziatalnosé, dostarczajgc nastepujace zasoby:

* Coaching. Inkubatory przedsiebiorczosci wesprg Cie w okreslaniu celdw, ustalaniu dziatan
niezbednych do ich osiggniecia oraz w przeprowadzaniu pomiarow wynikow.

* Szkolenia. W inkubatorach przedsiebiorczosci prowadzone sg zazwyczaj szkolenia z zakresu rozwoju
idei biznesowych, poszukiwania mozliwosci rynkowych lub uruchamiania firm.

* Infrastruktura. Inkubatory przedsiebiorczosci zapewniajg biura, sale konferencyjne, tgcze
internetowe, poczte czy ustugi biurowe.

Firma, ktdéra zostata poddana inkubacji, ma wieksze szanse na rozwdj i osiggniecie zyskow.
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Co to jest akcelerator przedsiebiorczosci?

Akceleracja polega na nadaniu wiekszego impulsu czemus, co juz sie porusza. Dlatego tez akcelerator
przedsiebiorczosci jest jednostka, ktora stymuluje start-upy, ktore juz dziataja.

Akceleracja start-upu moze by¢ realizowana w nastepujgcy sposob:

* Intensywne szkolenia w takich aspektach jak walidacja pomystu na biznes, metoda Lean Start-
up, opracowanie modelu biznesowego z wykorzystaniem metody Lean Canvas, poszukiwanie
partnerdow, plan marketingowy, stworzenie partnerstwa.

* Mentoring. Osoby specjalizujgce sie w Twojej dziedzinie biznesu udzielg Ci porad, ktdre pomogg
Ci pokierowac i zasugerujg pomysty.

* Inwestycja. Generalnie, proces przyspieszania biznesu konczy sie sesjg, podczas ktérej kazdy
przedsiebiorca przedstawia swoj projekt w ciggu kilku minut przed kilkoma potencjalnymi
inwestorami, aby uzyskac finansowanie dla firmy.
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Czym sie r6znig oba modele?

Ponizej znajduje sie podsumowanie gtéwnych rdznic pomiedzy inkubatorami i akceleratorami.

Inkubator pomaga wejs¢ na rynek, a akcelerator pomaga w realizacji projektdw bedacych juz w fazie
rozwoju.

* Inkubator przedsiebiorczosci zaczyna wspotpracowac z nowym projektem od samego poczatku,
zapewniajgc doradztwo i szkolenia, aby wejscie na rynek byto udane. Po uruchomieniu pomystu lub
biznesu, inkubator ustepuje miejsca akceleratorowi, ktory, jak sama nazwa wskazuje, ma za gtéwny cel
przyspieszenie realizacji projektéw, pomagajgc im osiggac zyski i rentownosé w perspektywie srednio-
i dtugoterminowe;j.

» Akceleratory stawiajg na przyspieszony rozwoj, a inkubatory dziatajg w sposdéb naturalny. Gtownym celem
akceleratordow jest osiggniecie wysokich stép wzrostu dla ich klientow w kréotkim czasie. W ten sposéb
starajg sie oni zapewnic¢ przetrwanie firmy, gdyz wiekszos¢ firm upada w pierwszych latach swojego
funkcjonowania.

* Inkubatory przedsiebiorczosci wierzg w rozwdj nowego projektu w naturalnym tempie, ktore wymaga

duzszego czasu. % Co-funded by the
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Czym sie réznig oba modele?

Inkubatory biznesowe powstaty po to, by tworzy¢ wiasne projekty niezwigzane z firmami macierzystymi,
cho¢ obecnie zdarza sie to tylko sporadycznie.

* Akceleratory przychodza z pomocg innym, juz stworzonym projektom, a fundamentalng postacig w tego
typu przedsiewzieciach jest mentor. Mentor, profesjonalista z udokumentowanym doswiadczeniem, jest
waznym doradcg dla projektu lub start-upu. Inkubatory rowniez majg swoich ekspertow, ale nie opieraja
swojej dziatalnosci na mentorach.

* Inkubator zapewnia przestrzen fizyczng. Bardzo czesto inkubator przedsiebiorczosci wtgcza do swoich
ustug wynajem powierzchni fizycznej, w ktorej nowa firma bedzie pracowac do czasy uzysk,anla przez nig
ostatecznej siedziby. Akceleratory rzadziej Swiadczg tego typu ustugi. 4"Q'

4 . M

!' ‘
o _ﬁ .

* Akceleratory maja stosunkowo krétka historie, bo dziatajg od 2005 roku, natomiast pier”&ze inkubatory
przedsiebiorczosci powstaty w latach 60. Oba modele pochodzg ze Standw Zjednoczonych.
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‘ 1.3 TIK i social media D e e p
°

TIK, czyli technologie informacyjno-komunikacyjne, to zestaw narzedzi utatwiajgcych zarowno komunikacje
miedzy ludzmi, jak i zbieranie i analize informac;ji.

T

=
="

|
‘:‘ \\
7N

Korzystanie z mediéw
spofecznosSciowych, w
szczegblnosci w wersji
mobilnej, wcigz sie rozwija
na nowe grupy wiekowe.

Od przedsiebiorczosci, a w szczegdlnosci przedsiebiorczosci cyfrowej, TIK poprzez korporacyjne sieci
spotecznosciowe przyniosty wielkie zmiany i wiele korzysci dla swiata biznesu.

Wykorzystanie osiggniec technologicznych, takich jak portale spotecznosciowe dla firm, stwarza duze mozliwosci
matym i srednim przedsiebiorstwom.
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1.3 TIK i social media e e p
O

Korzysci ptynace z TIK i mediéw spotecznoséciowych dla MSP

Lepsza komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna

Oprocz poczty elektronicznej, portali spotecznosciowych, WhatsApp
i inne rozwigzania technologiczne do komunikacji sg istotnym
elementem efektywnego dziatania firmy.

Upraszczanie procesu zarzadzania
TIK i serwisy spotecznosciowe umozliwiajg zaoszczedzi¢ duzo czasu przy realizacji zadan i upraszczajg wiele

procesow. Dziatania takie jak planowanie, zarzadzanie, organizacja lub monitorowanie i kontrola biznesu sg
znacznie szybsze i skuteczniejsze, gdy sg stosowane odpowiednie narzedzia.
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Zadowoleni klienci

Narzedzia zarzadzania dostarczajg nam lepszych informacji o klientach, ich praktykach zakupowych, ich
preferencjach, potrzebach czy pragnieniach, a takze pozwalajg nam na projektowanie strategii
ukierunkowanych na osiggniecie naszego celu.

Ponadto platformy spotecznosciowe oferujg mechanizmy lojalnosciowe i utatwiajg lepszg obstuge klienta.

Rozbudowa

Korzystanie z portali spotecznosciowych ma zasadnicze znaczenie dla rozwoju dziatalnosci gospodarczej

i przekraczania granic. Technologie informacyjno-komunikacyjne i portale spotecznosciowe sg instrumentami,
ktore przekraczajg wszelkie bariery technologiczne, fizyczne i przestrzenne, przynoszgc korzysci w zakresie
ekspans;ji i rozwoju przedsiebiorstwa, szczegdlnie w poczagtkowych etapach.

Lepszy wizerunek marki dla firmy
Narzedzia teleinformatyczne i portale spotecznosciowe korporacyjne tworzg nowoczesny i innowacyjny
wizerunek firmy, ktory przyczynia sie do zwiekszenia jej wydajnosci i konkurencyjnosci.
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Jak skutecznie wykorzysta¢ media spotecznosciowe i zwiekszy¢ Swiadomos¢ marki?

Ekspozycja w mediach spotecznosciowych jest scisle zwigzana z wizerunkiem naszej marki, ktory
projektujemy.

Zwiekszona swiadomos¢ marki ma kluczowe znaczenie dla jej rozwoju.

Nalezy zawsze bra¢ pod uwage duzg liczbe zmiennych, a dziatania, ktore beda rozwijane, bedg rézne dla
kazdego z mediow spotecznosSciowych.

Dzieki tym wskazéwkom, nieco tatwiej bedzie zoptymalizowac swojg obecnos¢ w mediach
spotecznosciowych i zbudowac silny wizerunek marki. image.

G@K L Wyznacz swoj cel.

o pierwsze, podczas projektowania strategii w mediach spotecznosciowych nalezy wyznaczy¢ cele,
ktore bedg stanowié wytyczne.

Zawsze wyznaczaj cele SMART:

Specific-Measurable-Achievable-Relevant-Time oriented.
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Specific (skonkretyzowany): “Chce dotrzeé do 500 obserwatorow na moim profilu na Facebooku.”

Measurable (mierzalny): Twoje osiggniecia muszg by¢ klarowne i mozliwe do zmierzenia.

Achievable (osiggalny): Postaw sobie realistyczne cele krétko- i Srednioterminowe, aby uniknaé frustracji.

Relevant (istotny): Odpowiedni cel musi korespondowac z gtéwng strategia firmy. Jesli chcesz wykorzystac

media spotecznociowe wytgcznie w celu poszukiwania obserwatoréw i polubien, zamiast wyznaczyc¢ jasny plan
zaangazowania tego medidw w swoje dziatania, to mozesz ponies¢ porazke.

Time-oriented (okreslony w czasie): Cel musi mie¢ konkretny zakres czasowy. Nie moze by¢ ani zbyt krotki,

ani tak dtugi, aby spowodowad utrate perspektywy. Wyznaczenie nieprzekraczalnego terminu realizacji celu
sprawi, ze Ty i TwOj zespot poczujecie sie za niego odpowiedzialni. e Co-funded by the
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,ﬂlﬂ' Poznaj swoich odbiorcéow

Znajomos¢ odbiorcow Twoich kanatow spotecznosciowych jest o tyle istotna, ze to wtasnie tam
moze znajdowac sie Twoja grupa docelowa.

Aby poznac¢ swoich odbiorcow, powiniene$/ powinnas odpowiedzie¢ sobie na te pytania:
Kim jest optymalny odbiorca mojego produktu/ ustugi?
W jakim jest wieku?
Jakiej jest pftci?
Jaki jest poziom jego dochodow?
Jaki jest jego status spotfeczny i wyksztatcenie?

Jakie s3g jego preferencje lub zachowania w sieci?

Znajac swojg grupe docelowy, bedziesz wiedziat/-a, jak przyciggnac jej uwage i utrzymac jej zainteresowanie. Kiedy juz
to zrobisz, media spotecznosciowe bedg najlepszym narzedziem do doprowadzania Twoich odbiorcow do Twojej strony

internetowej lub produktu.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.




1.3 TIK i social media D e e p

1 Poznaj swojg konkurencje

Znajomos¢ przysztych klientow jest podstawg do prawidtowego ukierunkowania strategii Twojej firmy
w mediach spotecznosciowych. Kolejnym fundamentem dziatan marki jest zrozumienie konkurenciji.

Aby uzyskac przewage rynkowg, powiniene$/ powinnas dowiedziec sie, kim jest konkurencja, w jaki sposdb
dziata i co mozesz zrobi¢, aby sie wyrdznic.

W lepszym przeprowadzeniu tych dziatan i poznaniu Twojej branzy pomoga Ci nastepujace kroki:

e Identyfikacja: Uzyj Google do wyszukiwania stow kluczowych uzywanych przez odbiorcow i zobacz, ktore
firmy pojawiajg sie w pierwszych wynikach. Odwiedz ich strony internetowe i sprawdz ich aktywnos¢
na portalach spotecznosciowych. Wykorzystaj te informacje jako narzedzie do rozwoju biznesu.

e Porownanie: Poréwnaj wydajnos¢ swoich medidw spotecznosciowych z tymi z konkurencji, obserwuj wyglad
ich sieci, specyfike, wybitne informacje, ktére oferujg, odpowiedzi zwolennikdw publikacji, hashtagi, ktérych
uzywaja, itp. Wykorzystaj te informacje do poprawy swojej strategii.
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e Przeprowadz analize ich dziatalnosci: Przeanalizuj czestotliwos¢ dziatan konkurencji na portalach
spofecznosSciowych, czestotliwos¢ zamieszczania przez nig informacji i odpowiedzi, ktére otrzymuja.

e Poznajich strony internetowe: Prawdopodobnie wielu z Twoich konkurentéw bedzie wykorzystywac
strony internetowe jako platforme wspierajgcg media spotecznosSciowe w tworzeniu tresci. Sprawdz, ktore
z nich uzywajg stron internetowych lub blogdw i przeanalizuj ich posty, zwracajgc uwage na tresci, ktore sg
najbardziej rozpowszechnione.

& Ktére media spotecznosciowe wybraé? | na ilu dziataé?

-—
B

v

Jesli masz juz profil swojej grupy docelowej i znasz jej wiek, poziom dochodow, ptec itp., mozesz poréwnac te
dane z danymi demograficznymi z medidw spotecznosciowych i okresli¢, ktora sie¢ bedzie dziataé najlepie;j.

E

Mozesz rowniez okresli¢ swoje kanaty medidéw spotecznosciowych na podstawie tresci, ktére masz zamiar
utworzy¢. Na przyktad, jesli tworzysz wideo i obrazy dla swojej marki, mozesz uzy¢ Pinteresta, YouTube'a,
Instagrama albo Facebooka. Jesli posiadasz tresci zwigzane z rozwojem biznesu w formie artykutow,

to idealym rozwigzaniem jest LinkedIn.

Pamietaj jednak, aby nie angazowac zbyt wielu kanatow, poniewaz prace zwigzane z ich aktualizacjg, utrzymaniem
i zarzagdzaniem mogg okazac sie niemozliwe do wykonania, jesli nie posiadasz wystarczajgcych zasobodw.
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. Stwoérz strategie tresci

e \Wykorzystanie tresci wizualnych w celu zwiekszenia Swiadomosci marki

Tresci wizualne sg bardziej atrakcyjne dla uzytkownikéw medidéw spotecznosciowych. Stwodrz swoje grafiki
lub obrazy i opublikuj je w mediach spotecznosciowych. Ludzie sg bardziej sktonni do dzielenia sie czyms
na swoich profilach, co jest atrakcyjniejsze wizualnie niz tylko tekstowym wpisem.

e Podziel sie doskonata trescia

Jakosciowy content wywotuje adekwatne dziatania. Jesli Twoje tresci nie wyrdzniajg sie wartoscig, nie
bedg miec satysfakcjonujgcych zasiegdw. Sprawdz, co robig Twoi konkurenci.

e Wprowadz element rywalizacji

To moze byc¢ rodzaj wyzwania, postaraj sie by¢ kreatywny. Ludzie uwielbiajg rywalizowac i dzieli¢ sie
efektami wyzwan ze znajomymi, poszerzajgc zasieg Twojej marki i zwiekszajac jej Swiadomosc.
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e Blog, Twdj najlepszy partner

Jesli jeszcze nie masz swojego bloga, stwoérz go. Pisz uzyteczne, ciekawe wpisy i dziel sie nimi na swoich
kanatach spotecznosciowych. Dbaj o jakos¢ tresci, aby Twoja spotecznosé angazowata sie i udostepniata

wpisy.
Jesli brakuje Ci pomystéw, zbadaj swojg konkurencje.

Kiedy widzisz, ze post byt strzatem w dziesigtke, podbij jego zasieg. Wykorzystaj do tego konto
reklamowe w danym serwisie spotecznosciowym i tym samym wzmocnij skutecznos¢ swojej marki.
Aby dowiedziec sie, czy jaki zasieg ma dany post i czy warto inwestowac w jego reklame, sprawdzaj jego
statystyki.

e Pamietaj, aby uzywac hashtagow

Eksperymentuj z hashtagami, poniewaz — w zaleznosci od portalu spotecznosciowego — moga one
przyczynic sie do wiekszych zasiegdw Twoich wpisow.

e Infografiki

Warto nauczyc sie tworzyc infografiki, ale jesli jeszcze tego nie potrafisz, masz mozliwos¢ dzielenia sie
materiatami innych oséb i oznaczania zrddta. Jesli dostarczg one uzytecznych informacji, Twoi
odbiorcy chetniej bedg sie nimi dzielic. I Co-funded by the
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e Daz do tego, by Twdj content stat sie viralem

Sprawa wydaje sie tatwa, choc nie jest. To, czy dany materiat stanie sie viralem, zalezy od jego wartosci
i atrakcyjnosci w oczach odbiorcow. Im lepsze relacje z odbiorcami ma marka, tym tatwiej stworzy¢ tresc
wirusowa.

Udoskonalaj UXa

Pamietaj, ze media spotecznosciowe powinny maksymalizowaé wrazenia klientow.

Przed publikacjg tresci rozwaz, czego potrzebujg Twoi odbiorcy, zamiast publikowac tresci stuzgce wytgcznie
promocji. Mozesz zaoferowac informacje o swojej firmie lub wiadomosci interesujgce Twojg branze.

Jesli ustyszysz stowa krytyki od swoich odbiorcéw, nie ignoruj ich, tylko udziel na nie odpowiedzi, nie
zapominajgc o zyczliwosci.

Staraj sie, aby Twoi odbiorcy czuli sie zadbani — to poniekad jak praca w dziale obstugi klienta.
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=
iy,
“' %° Badz sobga!
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¢ e Zaréwno Ty, jak i Twoi odbiorca jestescie ludzmi, a media spotecznosciowe z natury stuzg temu, aby
wyrazac siebie i swojg autentycznos$é. Kiedy Twoj odbiorca wyczuwa, ze jestes naturalny w tym, co piszesz
i robisz, jest bardziej sktonny sie zaangazowad w interakcje.

in}

@ [ ] 7 o 7 o

o o ® Dostosujswoj styl do réznych platform
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Z jednej strony powinienes$/ powinnas by¢ sobg, a z drugiej wzig¢ pod uwage, ze kazda platforma ma inng
charakterystyke. Na niektorych, jak Twitter, mozna by¢ mniej powaznym, podczas gdy na innych, jak
LinkedIn trzeba bardziej wykaza¢ sie profesjonalizmem i efektywnoscia. Jak i w realu, tak i w mediach

spotecznosciowych mozesz zachowywac sie réznie w zaleznosci od kontekstu, ale ramy grzecznosci
i uprzejmosci wyznaczy netykieta.
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1.3 TIK i social media D e e p

Lepiej nie ‘kopiuj-wklej”’!

Jesli chcesz udostepni¢ content na kilku kanatach spotecznosciowych, nie publikuj doktadnie tej
samej tresci w kazdym miejscu. Wykaz sie kreatywnoscig i opracuj kazdy post tak, aby wydawat
sie by¢ inny.
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_Reklamuj sie przez media spotecznosciowe

0 Nie ograniczaj sig. Jesli masz takg mozliwosc, uzyj kilku portali spotecznosciowych, aby uruchomic swoje
wiadomosci. Korzystaj z wszystkich kanatow.

Pamietaj, aby pozosta¢ wiernym wizerunkowi Twojej marki we wszystkich mediach spotecznosciowych, dzieki
czemu uzytkownicy bedg jg tatwiej rozpoznawac.

Reklama w mediach spotecznosciowych to Swietny sposdb, aby Twoja marka byta rozpoznawalna.

Mozesz uzy¢ narzedzi do Sledzenia spotecznosci, aby otrzymywac informacje o wzmiankach o Twojej marce.
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Deep.

Dziekujemy za uwage!
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