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Dziat 1: ABC brandingu

Budowanie marki a pozycjonowanie
Strategiczne zarzgdzanie markg, czyli branding, to jeden z krokdw, ktére firma musi podja¢, jesli chce
by¢ rozpoznawalna. To ciggty proces zarzgdzania, ktéry pomoze stworzyé marke, dostosowac jg

‘ i utrzymadé na rynku. I «Zaplanuj ) I (

Popraw

*Przeprowad?
zaplanowane
dziatanie

eUdoskonal

e Monitoruj
efekty

)

Pozycjonowanie, jako integralna czes¢ brandingu, polega na doktadnym poznaniu, czym jest biznes, aby
moc powiedzie¢ odbiorcy docelowemu, co odrdznia go od konkurencji.
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Dziat 1: ABC brandingu

Digital branding vs. e-marketing
Marketing to zestaw dziatan i strategii, ktore Twaj start-up bedzie musiat podjg¢ w celu promocji swoje;j
ustugi lub produktu.

DIGITAL DIGITAL

MARKETING

BRANDING

E-marketing polega na
opracowywaniu strategii
marketingowych majgcych
na celu promocje
produktu/ustugi za
posrednictwem kanatow
cyfrowych.
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Digital branding wykorzystuje

narzedzia cyfrowe (np. strony
internetowe, aplikacje, media

spofecznosciowe, wideo)

do projektowania i budowania
marki.
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Dziat 1: ABC brandingu

5 ztotych zasad skutecznego brandingu dla start-upu

ANALIZA RYNKU

Wymaga znajomosci i zrozumienia klienta docelowego, z uwzglednieniem tego,
kim jest, jakie ma zainteresowanie, czego potrzebuje, co lubi robié. Tu znajdziesz
kilka wskazéwek dotyczgcych narzedzi do prowadzenia badan ukierunkowanych.

PRZEWAGA KONKURENCYINA

Zaktada zbadanie konkurencji w branzy w celu wyciggniecia wnioskéw z ich
strategii brandingowych. Kluczowe znaczenie ma wiedza o tym, jak inne marki
komunikujg sie, jak wspotdziatajg z odbiorcami. Dzieki temu mozna znalez¢ inne
sposoby na wyrdznienie sie.

PRZEStANIE MARKI

To klarowna definicja wartosci i misji marki, ktére stanowig poczatek
strategii brandingowej. Dowiedz sie wiecej na ten temat w dziale 3 — Opowiedz
swojg historie.
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Dziat 1: ABC brandingu

5 ztotych zasad skutecznego brandingu dla start-upu

IDENTYFIKACJA WIZUALNA | WERBALNA
To wiasnie wizerunek i jezyk marki, zestaw cech (logo/symbol, nazwa, slogan),
ktére pomagajg konsumentom w identyfikacji marki/firmy/instytucji.

OBECNOSC ONLINE

To sposéb, w jaki firma decyduje sie by¢ dostepna online (np. strona
internetowa, media spofecznosciowe), aby potwierdzi¢ swojg cyfrowa
tozsamos¢. Dowiedz sie wiecej na ten temat w dziale 4 — Pracuj
dalej nad swojg strategig brandingowa!

STRATEGIE ZARZADZANIA
P 8t « Rzetelne metody zarzadzania sg najlepszym sposobem na osiggniecie sukcesu
m - ! przez kazdg firme. Biznes plan na poczatek dziatalnosci musi zawierac strategie
zarzgdzania markg. Wykonujac plan, chcesz, aby proces ten przebiegat doktadnie
wedtug Twoich zatozen.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.




‘ Budowanie marki w obszarze przedsiebiorczosci cyfrowej D e e p
[

Dziat 2: Digital branding dla firm rozpoczynajacych dziatalnos¢:

‘ jak zaczaé?

Pozycjonowanie to krotkie zestawienie opisujgce produkt lub ustuge biznesowg, klienta docelowego, do
‘ ktorego produkt/ustuga jest skierowana, oraz to, w jaki sposdb produkt/ustuga bedzie odpowiadac na
potrzeby tego klienta docelowego. Informacja ta musi by¢ jasna, prosta i zwiezta.

Aby jg sporzadzi¢, specjalista ds. marketingu uzywa formuty <for-who-is a that-unlike>:

FORMULA

Dla <Twojego klienta docelowego>, ktéry <ma dang potrzebe>, <Twoja marka> jest <z kategorii

produktu lub ustugi>, ktérej <gtdwna korzys¢ z produktu to>. W przeciwienstwie do <tego, co

konkurencja oferuje>, <Twoja marka> <wyrdznia sie przede wszystkim tym>.
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Dziat 2: Digital branding dla firm rozpoczynajacych dziatalnos¢:

jak zaczgc?
Pozycjonowanie Twojego start-upu: formuta "for-who-is a that-unlike"

¢~ amazon

—_—

Przyktad praktyczny — Pozycjonowanie Amazona

Dla uzytkownikéw sieci World Wide Web, ktérzy lubig ksigzki, Amazon jest ksiegarnia
detaliczng, ktdra zapewnia natychmiastowy dostep do ponad 1,1 miliona ksigzek. W

przeciwienstwie do tradycyjnych ksiegarn, Amazon zapewnia potaczenie niezwyktej wygody,
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Dziat 2: Digital branding dla firm rozpoczynajacych dziatalnos¢

‘ jak zacza¢?

Wyrdznij sie!
W procesie tworzenia strategii pozycjonowania nastepuje identyfikacja tego, co wyroznia dany
produkt/ustuge na tle najblizszej konkurencji. Chodzi o te niepowtarzalnosc produktu/ustugi oraz

sposob jej wykonania. Chodzi o to, by sie wyrdznia¢! Mozna to zrobi¢ na wiele sposobdw:

* oferujac swoje doswiadczenie,

* opowiadajac historie,

* podkreslajgc podstawowe wartosci firmy,
° zapewniajgc wytgcznosé,

* projektujgc z nastawieniem na cel,

* oferujac odpowiednie rozwigzania,

* aktualizujac je,

* tworzgc silne relacje,

* tworzac atmosfere mentoringu.

Przyktad réznicowania emocjonalnego marki.
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Dziat 2: Digital branding dla firm rozpoczynajacych dziatalnos¢:

jak zaczgc?
Nadaj nazwe, ale z rozwaga

Deep.

J 4

Nazwa marki moze podsumowac caty biznes. To koncepcje i cele. Wybor dobrej nazwy moze by¢

pewne procedury, ktorych mozna sie trzymac.
Kiedy wybieramy nazwe, mozemy
wybrac jedng z nastepujgcych opcji:

(1) uzycie nazwy zatozyciela firmy

(2) opisanie tego, co firma robi

(3) opisanie doéwiadczenia lub
wizerunku

(4) wyrwanie stéw z kontekstu

(5) wymyélenie nowego stowa

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the
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kreatywnym wyzwaniem lub momentem, w ktérym doznajemy olsnienia. W kazdym razie istniejg

W kazdym przypadku po nazwaniu
firmy wazne jest, aby:

* sprawdzi¢, czy nazwa jest juz
uzywana;

* sprawdzi¢ ewentualne btedy

W pisowni;

* zobaczy¢, jak to dziata w
potgczeniu z projektem wizerunku
marki.
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Dziat 2: Digital branding dla firm rozpoczynajacych dziatalnos¢:

‘ jak zaczaé?

Zaprojektuj wizerunek

Branding nie ogranicza sie tylko do wizerunku, niemniej jednak wizerunek stanowi jego istotny element.

Jak to sie mowi: wyglad ma znaczenie! Dobry design jest bardzo wazny, bo stanowi rédwniez komunikat.
Cechy takie jak logo, kolory, czcionki i typografia definiujg tozsamos¢ marki.

5 NARZEDZI DO PROJEKTOWANIA

# Adobe llustrador # Tailorbrands # Logomaker
# Logo Design Studio Pro # Canva

Jesli chcesz rozpoczgé dziatalnos¢, narzedzia takie jak
Adobe lllustrator, Tailorbrands, Logomaker, Logo Design
Studio Pro i Canva, mogg postuzy¢ Ci do zaprojektowania
logo.

RRARRARRNRRRR

Al
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https://secure.logomaker.com/home-return
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Dziat 3: Uruchomienie strategii brandingowej w start-up'ie: jak zaczac?

Opowiedz swojq historie
Opowiadanie historii marki jest potezng strategia marketingowa. Jest to takze dobry sposéb na
wyrdznienie sie. Dobrg strategig pozwalajgcg na opracowanie narracji marki jest udzielenie odpowiedzi

‘ na te kluczowe pytania:

1 Kim jestesmy? | ’-

2) Co robimy?
3) Dlaczego to robimy?
4) Jak to robimy?

5) Dokad zmierzamy?
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Dziat 3: Uruchomienie strategii brandingowej w start-upie: jak zaczgc?

‘ Opowiedz swoja historie

Ludzie nie kupujq od firm. Kupujq od ludzi. Znajdz swoj unikalny gtos. (Michel Unter)

‘ Istniejg trzy istotne elementy w procesie tworzenia

i opowiadania jasnej, prostej i prostej historii:

BOHATER
MARKI 1) stworzenie bohatera marki, ktérag moze byé osoba,
postac, maskotka, a nawet idea. Nastepnie mozemy
zbudowac historie wokot tego bohatera.
GLOS 2) suma cech, ktore wspdlnie komunikujg marke, zwana

JEZYK

WIZUALNY MARKI

gtosem marki.

3) dobrze skonstruowany jezyk wizualny, ktéry obejmuje
nie tylko logo marki, ale réwniez inne elementy projektu
(np. kolory, czcionki, ilustracje, fotografie, filmy wideo).
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Dziat 3: Uruchomienie strategii brandingowej w start-upie: jak zaczgc?

Slogan vs tagline
Tzw. tagline to krotkie hasto, ktore definiuje marke, czesto przypiete do logotypu. Slogan natomiast
powstaje na potrzeby reklamy konkretnego produktu lub ustugi. Oba narzedzia stuzg

‘ do identyfikacji marki.
Tagline Slogan

MacBook Pro: “A touch of genius.” (Dotyk geniuszu.")

[
AirPods: “Wireless. Effortless.
o Magical.”("Bezprzewodowe. Bezproblemowe.
Magiczne.")

Think different. iPad: “Like a Computer. Unlike any computer.” ("Jak

komputer. Niepodobny do zadnego komputera.")

Stosowanie ich ma na celu budowanie rozpoznawalnosci wsrdod klientow docelowych. To element strategii

stuzgcy kreowaniu wizerunku marki w swiadomosci klientow.
R Co-funded by the
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Slogan vs tagline

)

zbada¢ konkurencje. S3 to kluczowe elementy,

@ Burza mozgow i wyszukiwanie innych przyktadéw tagline'ow.

@ Zapisanie akapitu na temat start-upu/ przedsiebiorstwa (np.
kim jestes, co robisz, dla kogo to robisz i jak to robisz).

@ Zawezenie akapitu do jednego zdania (280 znakdw, jak Tweet).

@ Zawezenie zdania do mniejszego zdania/wyrazenia (nie wiecej
niz piec stéw).

@ Przetestowanie tagline'u i sprawdzenie, czy nie ma
podobienstw z tagline'ami innych marek.

(6) Dopasowanie tagline'u do logo, aby mie¢ pewnoé, ze dziata.

Budowanie marki w obszarze przedsiebiorczosci cyfrowej
Dziat 3: Uruchomienie strategii brandingowej w start-upie: jak

by stworzy¢ tagline, powinienes$/powinnas rozumieé¢ tozsamosci marki, tj.
ej docelowych odbiorcdw, co obiecujesz klientom, aby wiedzie¢, jakie sg potrzeby rynku docelowego i umiec

ktore muszg by¢ dobrze zdefiniowane podczas
worzenia tagline'u marki. Mozna to podsumowac w nastepujgcy sposodb:

Proces kreatywny Proces alternatywny

JEEP.

jej cele, misje i wizje,

Alternatywnym procesem jest wykorzystanie niektérych
internetowych generatorow taglindw, takich jak:

* /yro
*  Design Hill

*  Within the Flow
* GetSocio

*  Shopify

Uzycie tych generatoréw moze by¢ dobrym ¢wiczeniem do
wizualizacji stow i tworzenia ich kombinacji. Narzedzia te dajg
réowniez mozliwos¢ tworzenia logo

i historii online.

A

o

amme
- e —me e e - UNION



https://zyro.com/tools/slogan-generator
https://www.designhill.com/tools/slogan-maker
https://www.withintheflow.com/slogan-generator/
https://getsocio.com/tools/slogan-generator
https://www.shopify.com/tools/slogan-maker

‘ Budowanie marki w obszarze przedsiebiorczosci cyfrowej e e

Dziat 3: Uruchomienie strategii brandingowej w start-upie:

jak zaczgc?
Podziel sie narracjg o swojej marce

Istnieje wiele mozliwosci, jesli chodzi o dzielenie sie historig marki. Kluczem jest wybranie tej, ktora

najlepiej sprawdza sie w przypadku start-upu i jest zgodna ze strategig brandingowg i dostepnymi
zasobami.
. ' ’
Artykuty Filmy wideo Interaktywne infografiki
e-booki Grafika ruchoma Mikrotresci . .
impress a french girl
Oficjalne dokumenty z Filmy animowane Zwykte infografiki
danymi na temat
dziatalnosci firmy Parisian Love, zrédto: Google

(white papers)
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Dziat 3: Uruchomienie strategii brandingowej w start-upie: jak zaczgc?

‘ Podziel sie narracjg o swojej marce

Aby wypromowac swojg marke, mozesz wykorzysta¢ format artykutéw online lub
tzw. white papers. Pamietaj jednak, aby byta Twoja historia byta motywujaca i
przekonujgca. Mozesz jg umiesSci¢ na stronie internetowej i prowadzi¢ publikacje w
formie dziennika. Aby stworzy¢ profesjonalne broszury cyfrowe, wykorzystaj
narzedzia online takie jak ISSUU.

Filmy wideo zawsze s3 najlepszg opcjg tworzenia narracji. Twoéj film moze byc
prostym lub ztozonym projektem. Jesli Twoim celem jest jednoczesnie doskonalenie
umiejetnosci cyfrowych, to skorzystaj np. z Open Short Video Editor. Istniejg rowniez
internetowe szablony do tworzenia filméw (takie jak na Vimeo), ale pojawia sie
ryzyko, ze z wybranego przez Ciebie szablonu skorzystat juz ktos inny.

Mozesz tez zbudowac o$ czasu, aby opowiedzie¢ swojg historie i umiesci¢ jg w
infografice. Narzedzia takie jak Canva, Picktochart, DesignCap, Visme, Google
Charts, Infogram i Mind the Graph oferujg szereg rozwigzan do wizualizowania
danych w taki wtasnie sposdb.
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https://www.openshot.org/
https://vimeo.com/create/category/ads
https://www.canva.com/search/templates?q=infographics
https://piktochart.com/formats/infographics/
https://www.designcap.com/infographic/
https://www.visme.co/make-infographics/
https://developers.google.com/chart
https://infogram.com/
https://mindthegraph.com/
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Dziat 4: Pracuj dalej nad swojq strategia brandingow3!

‘ Niezbedne umiejetnosci cyfrowe do zbudowania wizerunku Twojego start-upu

Od zarzadzania procesami, spisywania narracji do projektowania logo — budowanie marki wymaga zestawu
niezbednych umiejetnosci, ktore sprawia, ze bedziesz korzysta¢ z urzadzen i narzedzi cyfrowych, obstugiwac
informacje poprzez tworzenie, edytowanie i przekazywanie istotnych aspektéw. Nie wszystko moze wykonac¢

‘ jedna osoba; potrzebny jest zespot fgczacy nastepujgce umiejetnosci:

| DIGITAL PROJECT MANAGEMENT (ZARZADZANIE PROJEKTAMI CYFROWYMI)
|—|—| To jest umiejetnosc interdyscyplinarna. Oprdécz opanowania podstaw procesow
B W W zarzadzania projektami (planowanie, realizacja, monitorowanie i zamykanie), wazna
jest znajomosc¢ niektérych cyfrowych metod zarzadzania, takich jak Agile i Scrum.
* Agile wykorzystuje planowanie etapowe lub iteracyjne (szczegdtowe ale tylko na
najblizszy czas) oraz ciggta integracje przez caty czas trwania projektu.
e Scrum proponuje zasady i procesy usprawniajgce realizacje projektu.

Wiedza o tym, jak efektywnie zarzgdzac projektami, jest zaréwno czasochtonna, jak i
kosztowna. Jednak posiadanie jej przynosi wymierne efekty finansowe.
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https://thedigitalprojectmanager.com/agile-tools/
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Dziat 4: Pracuj dalej nad swojq strategia brandingow3!

‘ Niezbedne umiejetnosci cyfrowe do zbudowania wizerunku Twojego start-upu
.F DIGITAL MARKETING

Jest to bardzo pozgdana umiejetnosc¢. Obejmuje ona posiadanie wiedzy na temat
‘ strategii marketingowych i komunikacyjnych oraz opanowanie narzedzii platform,

ktdre pomogg utrzymac marke w Internecie.

SEO
Marketing cyfrowy to praktyczne o o
zastosowanie strategii marketingowych i
komunikacyjnych w celu promowania U':AZQEIZLE\""E'A SOCIAL MEDIA
produktow lub ustug za pomoca kanatow
cyfrowych, takich jak strony internetowe, L L
blogi, media spotecznosciowe, aplikacje Tresc
mobilne.
TGS E-MAIL
ANALITYKA
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Dziat 4: Pracuj dalej nad swojq strategia brandingow3!
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‘F Umiejetnosci w zakresie digital marketingu obejmujg rdwniez wiedze w zakresie:

Search Engine Optimisation (SEO) SEO sktada sie z zestawu strategii i technik
stuzacych do optymalizacji stron internetowych lub blogow, aby mogty by¢ tatwo
odczytywane przez wyszukiwarki takie jak Google, Bing czy DuckDuckGo. SEO mozna
nauczyc sie samodzielnie, istnieje kilka darmowych kursow online, takich jak SEO
Learning Center by Moz lub Google's SEO Starter Guide.

Media spotecznosciowe

Wszyscy korzystajg z medidw spotecznosciowych, wszyscy klienci i kupujgcy sg w
serwisach Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Youtube, Google+, Sanpchat,
Pinterest. Firma nie powinna tego ignorowad. Platformy te sg nie tylko
wykorzystywane wytgcznie do celdw rozrywkowych, oferujg one réwniez potezne
narzedzia do tworzenia i wzmacniania przekazu.
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https://moz.com/learn/seo
http://static.googleusercontent.com/media/www.google.co.uk/en/uk/webmasters/docs/search-engine-optimization-starter-guide.pdf

‘ Budowanie marki w obszarze przedsiebiorczosci cyfrowej D e e p
®

Dziat 4: Pracuj dalej nad swojq strategia brandingow3!
‘ Niezbedne umiejetnosci cyfrowe do zbudowania wizerunku Twojego start-upu

C T Digital Marketing
‘ E-mail

E-mail marketing pozwala firmie prowadzi¢ komunikacje z odbiorcami za pomocg
wiadomosci e-mail. Brzmi to przestarzale, ale e-mail marketing nadal jest bardzo
uzytecznym narzedziem, szczegodlnie dla firm rozpoczynajgcych dziatalnosé, poniewaz
jest jedng z najbardziej efektywnych kosztowo strategii marketingowych. To wtasnie
automatyzacja komunikacji pozwala na odpowiednie zaprogramowanie e-maili i
wiadomosci. Zacznij z MailChimpem.
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Niezbedne umiejetnosci cyfrowe do zbudowania wizerunku Twojego start-upu

0 “Jesli nie mozesz tego zmierzyc, nie mozesz tym zarzgdzac.” (Peter Drucker)
Wazne jest, aby wiedzie¢, jakie dane nalezy gromadzi¢, a nastepnie mierzyc, aby stale
poprawia¢ wyniki biznesowe. Na przyktad media spotecznosciowe sg wyposazone w
narzedzia, ktore pozwalajg poczatkujgcym firmom s$ledzi¢ posty i strony. Moga
dostarczy¢ waznych informacji demograficznych na temat nowych odbiorcow.
Zrozumienie odbiorcow z kolei pozwoli przedsiebiorcom w podejmowaniu
decyzji biznesowych.

‘ / I DIGITAL BUSINESS ANALYSIS (CYFROWA ANALIZA BIZNESOWA)

Facebook Dla Biznesu zawiera
~* narzedzia do zarzadzania zespotem
: *  statystyki i raporty
* narzedzia marketingowe
* programy szkoleniowe dotyczgce marketingu
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/I I DIGITAL BUSINESS ANALYSIS

l Innym narzedziem do analizy danych jest Google Analytics

Google Analytics

Rola analityka obejmuje wiedze na temat:
e procesow strategicznych w biznesie
* doswiadczen klientow
* zwinnych procesdéw (proceséw agile)
* zaangazowanhia interesariuszy
e strategicznego wykorzystania danych
e 0goblnego wykorzystania technologii
e zarzadzania produktem
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DIGITAL DESIGN
| Dobra strategia marki wymaga spdjnego designu. Umiejetnosc stworzenia go jest
‘ chyba najbardziej ztozona, wymaga bowiem wiedzy z zakresu projektowania
graficznego. Kiedy nie ma mozliwosci skorzystania z ustug profesjonalisty,
przedsiebiorca musi zapoznac sie z narzedziami, ktore pomogg mu w:
* projektowaniu stron internetowych
* projektowaniu stron docelowych (miejsc, na ktdre kierowany jest odbiorca
po kliknieciu w reklame)
* projektowaniu aplikacji
* projektowaniu infografik
* projektowaniu poczty elektronicznej;
*  baneréw reklamowych
* projektowaniu stron w mediach spotecznosciowych
* tworzeniu e-bookdw
* projektowaniu szablondw PowerPoint

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.




‘ Budowanie marki w obszarze przedsiebiorczosci cyfrowej D e e p
®

Dziat 4: Pracuj dalej nad swojq strategia brandingow3!

Najwieksze wyzwania
Tworzenie marki to pdjscie na kompromis w wielu obszarach. Czasami mozna to pomyli¢ ze strategia
biznesowa. Ponizej przedstawiamy niektore wyzwania, przed ktdrymi mogg stang¢ na swojej drodze

poczatkujgcy przedsiebiorcy:

WYZWANIA JAKO OKAZJA DO NAUKI | ROZWOJU

Korzystaj z darmowych narzedzi online. Jest
Ograniczone srodki na poczgtek | wiele opcji, dzieki ktorym mozesz zaczyc sie
uczyc.

Dodatkowy czas na osiggniecie widocznych | Skoncentruj sie na podstawowej pracy i na
rezultatow | jednym kroku na raz.

Poswiec czas na analize tego, co najbardziej

Zbyt wiele rozwigzarn technologicznych. pasuje do Twojego celu, aby zawezi¢ opcje.

Zaufaj swojej wtasnej historii i wykorzystaj jg do

Strach przed nieznanym ) )
P y budowania marki.

Przejrzyj rozne przyktady i wyciggnij wnioski z

Jak zaczqc? . L.
q doswiadczen innych.
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Misja marki
u b er ... Wyobraz sobie miasto, w ktérym ruch uliczny odbywa sie
ptynnie i cicho, nawet w godzinach szczytu — to jest moje

marzenie... To jest nasza ostateczna wizja przysztosci...
Maqdrzejszy transport z mniejszq iloscig samochodow i wiekszym

Kategoria dostepem. Dgzymy do tego, aby transport byt tak niezawodny jak
Podréze i transport — firmy biezgca woda, wszedzie i dla wszystkich.

taksowkarskie; gospodarka (Travis Kalanick,wspodfzatozyciel)

dzielenia sie

Wstepny tagline Kazdy jest prywatnym kierowcq

- i (Everyone’s Private Driver)
Wtasciciel marki

Uber Technologies, Inc.

Slogan kampanii 2020 Co cie porusza, porusza i nas

Kluczowi konkurenci:

_ Identyfikacja wizualna https://brand.uber.com/guide
Lyft, myTaxi
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Misja marki:

@ Misjg Airbnb jest pomoc w stworzeniu swiata, do ktdrego mozesz
nalezec¢ gdziekolwiek i w ktorym ludzie mogq mieszkac, a nie tylko

do niego podrozowac.

Wstepny tagline Zyj jak tutejsi. (Live like a local)

Kat ia: ; 1
ategoria Obecny tagline Przynalezec¢ wszedzie (Belong anywhere)

Zakwaterowanie i wynajem;
gospodarka dzielenia sie

WHtasciciel marki:

Airbnb, Inc. Identyfikacja wizualna

Kluczowi konkurenci: POPLE  PLACES Love Aleses

Booking.com, Couchsurfing,
TripAdvisor, HomeAway
s Co-funded by the
Erasmus+ Programme
pale of the European Union

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.


http://www.airbnb.com/

‘ Budowanie marki w obszarze przedsiebiorczosci cyfrowej D e e p
®

Dziat 5: Case studies: Uber i Airbnb

® we 8

Obecny wizerunek Ubera jest catkowicie
skupiony na ludziach. Obrazy na ich stronie
internetowej odzwierciedlajg te bliskos¢ —
to przekaz, ktory wzmacnia przekonanie, ze
kazdy moze skorzystaé z Ubera.

Airbnb z kolei opiera sie na doswiadczeniach
swoich klientédw jako gtéwnej historii, ktora
ma ksztattowac tozsamos¢ marki.
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Dziekujemy za uwage!
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